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ПРИЛОЖЕНИЕ 3: ВЫБОРОЧНЫЙ ТРАНСКРИПТ РАДИОПЕРЕДАЧИ «НОЧНОЙ РАЗГОВОР»: ФОРМУЛИРОВАНИЕ ПРОБЛЕМЫ И ЗАПРОСА


ВВЕДЕНИЕ
В моем дипломе будут рассмотрены дискурсивные стратегии формулирования запроса в беседе «психолог – клиент» (на примере анализа материалов радиопередачи «Ночной разговор»). 
Формулирование запроса – то есть артикуляция мотивированной просьбы о конкретной психологической помощи – является важной частью процедуры консультирования. Запрос обнаруживает связь с психологической проблемой, также озвучиваемой в ходе консультирования, но не тождественен её. Он не только опознается в качестве индикатора готовности клиента к психологической интервенции, но и становится важным коммуникативным ресурсом для определения позиций участников беседы («клиент», «психолог»). А также определяет пространство, в котором профессиональная активность психолога становится возможной. Руководства по психологическому консультированию уделяют внимание формулированию запроса. И, тем не менее, конвенции и правила производства запроса, равно как и речевые/коммуникативные вклады, вносимые участниками специализированной беседы, остаются за пределами внимания практиков и до последнего времени не представляли серьезного интереса для академической психологической науки. 
Интерес к форме высказывания, производству смысла и осуществлению социальных действий при помощи слов в локальной ситуации коммуникации, проявляемый дискурсивной психологией, позволяет задавать к формулированию запроса в ходе психологического консультирования новые аналитические вопросы.  Каков статус запроса клиента в дискурсе о психологическом консультировании, и какие значения ему приписываются профессионалами? Каким образом «сырая» история осложненной жизни клиента конвертируется в легитимный повод для профессиональных действий психолога? Какие средства – коммуникативные и речевые – используются для формулирования запроса? Каков контекст – социальный, культурный, исторический – формулирования запроса клиента? 
В своем исследовании мы исходим из того, что запрос клиента опосредуется культурными технологиями коммуникации, генетически обнаруживающими связь с практиками конфиденциального сообщения о своих нуждах и проблемах (жалобой, исповедью, прошением и т.д.). Отсюда вытекает интерес исследователя к способам и ресурсам, используемым участниками коммуникации «психолог – клиент» в ситуации формулирования запроса, а также – к структурирующим эффектам конструирования проблемы в сфере определения позиций участников коммуникации, упорядочивания жизненного опыта клиента, разворачивания профессиональной активности психолога и производства психологических знаний. 

При этом систему неочевидных правил, упорядочивающих речевое взаимодействие психолога и клиента, накладывающих ограничение на высказывания участников процесса психологического консультирования и обеспечивающих их связность, мы описываем в категориях «дискурса». А многочисленное, но не бесконечное множество способов формулирования клиентского запроса, осуществляющихся в соотношении с дискурсивным порядком, мы называем дискурсивными стратегиями формулирования клиентского запроса.
Это исследование дискурсивных стратегий проведено на материалах популярной ростовской радиопередачи «Ночной разговор», представляющей собой гибрид телефона доверия и talk-show, происходящего в прямом эфире. Мы исходим из того, что и опосредованная форма консультирования (посредством телефона), и медийный формат, превращающий оказание психологической помощи в шоу, накладывают свои ограничения и на характер беседы, и на стратегии формулирования запроса. Очевидно, здесь происходит сращивание культурного производства и производства психологических знаний, которое может быть описано в категориях «пси-культуры». 
Целью исследования является выявление и аналитическое описание дискурсивных стратегий формулирования запроса клиента в ситуации коммуникации «психолог – клиент» (на примере материалов радиопередачи «Ночной разговор»). 

Задачи: 

Теоретические:

1. Представить обзор методов и приемов анализа сообщений человеком о своих нуждах/проблемах в ситуации беседы.

2. На основе анализа психологических текстов описать дискурсивный статус запроса клиента в процессе психологического консультирования.

Источниковедческие:

1. Транскрибировать записи радиопередач «Ночной разговор».
2. Выделить критерии для систематического описания полученного эмпирического массива.

Эмпирические: 

1. Охарактеризовать специфику беседы «психолог-клиент» в ходе радиопередачи «Ночной разговор». Провести пошаговое описание отобранных для анализа бесед, включенных в эту программу. 

2. Выявить и описать стратегическое своеобразие формулирования проблемы в ходе этой передачи (в том числе коммуникативную, речевую, содержательную, процессуальную, эпистемологическую специфику стратегий формулирования психологической проблемы).
3. Выявить и описать стратегическое своеобразие формулирования клиентского запроса в ходе этой передачи (в том числе коммуникативную, речевую, содержательную, процессуальную, эпистемологическую специфику стратегий формулирования клиентского запроса).

4. Сопоставить стратегии формулирования проблемы и запроса в ходе передачи «Ночной разговор».

5. Описать специфику формулирования клиентского запроса в связи с форматом коммуникации – телефоном доверия в прямом радиоэфире.  

Объект: Транскрипты аудиозаписей восьми радиопередач «Ночной разговор» за период с 30 сентября по 18 ноября 2006 года. Объектом исследования стали расшифрованные записи 13 бесед психолога с клиентом, происходившие в прямом эфире. Выбор бесед был произвольным. Общая длительность записи составляет 311,16 минут. Общий объем транскриптов 125 страниц (см. Приложение 1). 

Предмет: Дискурсивные стратегии формулирования запроса клиента в ситуации коммуникации «психолог – клиент» (на примере анализа материалов радиопередачи «Ночной разговор»). 

Методы: Исследование выполнено в ключе дискурсивной психологии (локального анализа дискурса Дж. Поттера, Д. Эдвардса, Р. Харре) с использованием методов анализа естественно протекающей речи. 1) Для первичной обработки эмпирических данных нами использовались процедуры транскрибирования по системе ТРУД (М. Макаров). 2)  Вторичная обработка осуществлялась а) при помощи конверсационного анализа (Х. Сакс, Дж. Антаки), необходимого для анализа коммуникативных вкладов участников беседы в формулирование запросов, б) при помощи теории речевых актов (Дж. Остин, Дж.Сёрль), необходимой для анализа речевых и перформативных эффектов формулирования запросов, в) позиционной теории (Р. Харре), необходимой для изучения вклада запроса в конструирование позиций участников коммуникации. Для реконструкции генеалогии запроса клиента были важны идеи М.Фуко об исторической динамике дискурса, а для описания эффектов производства психологических знаний в ситуации консультативной беседы – идеи Н. Роуза о дискурсивном статусе психологии в обществе современного типа.    

Гипотезы: 

1. Конструирование запроса клиента процессуально, т.е. осуществляется на протяжении речевого взаимодействия клиента с психологом, а в формирование запроса вносят вклад все участники коммуникации.
2. В ситуации коммуникации «клиент – психолог» различимы разные дискурсивные стратегии конструирования клиентского запроса.

3. Психологический язык и знания влияют на формулирование запроса клиента.

4. Формат передачи «Ночной разговор» накладывает отпечаток на стратегии формулирования запроса клиента.

Новизна и практическая значимость: Данное исследование направлено на описание стратегий формулирования запроса, что внесет вклад в более широкое осмысление консультативных практик, как культурного феномена, на примере формулирования запроса в консультациях в прямом радио-эфире. Это повысит уровень рефлексии психолога консультанта, откроет дополнительные аспекты процессуальности консультации, пополнит степень изученности языковых практик, поможет повысить эффективность работы прихолога-консультанта с одной стороны, и расширить видение предмета работы с другой. 

Подобные исследования проводятся не часто, зачастую они ограничиваются анализом работы психолога, где предметом, как правило, выступает тактические приемы и техники, используемые им в ходе консультации. Данное же исследование ставит перед собой задачу описать дискурсивные стратегии формулирования предмета работы (запроса) психолога консультанта (в условиях радиопередачи и прямого эфира). 

ГЛАВА 1: ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ДИСКУРС-АНАЛИЗА ФОРМУЛИРОВАНИЯ ЗАПРОСА В БЕСЕДЕ «КЛИЕНТ-ПСИХОЛОГ» 
1.1. Статус клиентского запроса в психологическом дискурсе

В специальной психологической литературе, посвященной проблемам консультирования, запросу клиента отводится особое место: он описывается в пособиях и практических руководствах, становится темой для студенческих рефератов, попадает в учебники. 
Для обозначения речевой и коммуникативной активности клиента, запускающей процесс консультирования, используются категории «запрос», «проблема», «жалоба», «исповедь», что лишний раз указывает на дискурсивное сближение генетически различных способов информирования о своих нуждах и бедах в поисках помощи. Нередко эти концепты используются в одном тексте бок о бок – как синонимы: «С этой целью вначале производится анализ жалобы клиента. Поэтому первая фаза данной стадии состоит в выслушивании "исповеди" клиента, - т.е. его рассказа о том, что привело его в психологическую консультацию. "Исповедь" клиента продолжается примерно 15-20 минут» [Моховиков 1999, 78]. И все же терминологические нюансы существуют: используя концепт «жалоба», акцентируют внимание на сообщении о претерпеваемом бедствии, говоря об «исповеди», выдвигают на первый план откровенное признание или саму возможность выговориться, высказаться «как на духу» о беспокоящей его проблеме/ситуации. Именно в этом значении пишет об исповеди представитель гуманистической психотерапии Ролла Мэй: «Итак, контакт с клиентом установлен, достигнут раппорт и начинается главная часть встречи - исповедь, стадия, на которой клиент имеет возможность «выговориться»... Когда клиент рассказал все, что у него наболело, описал свое настоящее положение и «выложил все карты на стол», наступает стадия толкования» [Мэй 1994; 79]. Меновщиков уточняет, тематическое содержание речевого поведения клиента в начале консультирования, описываемого в категориях «исповеди»: это – рассказ о том, что его привело к консультанту [Меновщиков 2001].

Однако строгое и наукообразное определение презентации проблемы в ситуации консультирования в специальных текстах, как правило, дается только «серьезному» концепту – запросу. Под «запросом» при этом понимается «мотивированное определенным образом обращение клиента к консультанту с просьбой предоставить конкретную форму психологической помощи» [Основы…]. Таким образом, в качестве ключевого элемента запроса рассматривается действие, совершаемое при помощи слов – просьба о психологической помощи. Она рассматривается как проявление мотивации на работу со своими проблемами.

В отдельных случаях в консультативном дискурсе провидится различие между жалобой и запросом: «Рассказ о возникновении проблемы зачастую сопровождается жалобой клиента на кого-то или на что-то. Жалоба клиента - адресованное консультанту выявление недовольства по поводу некоторых психологических трудностей, которые клиент хотел бы устранить, но не может сделать это самостоятельно» [Динамика…]. Негативный оценочный компонент («недовольство») и неспособность решить проблему самостоятельно (подчеркнуто слабая дискурсивная позиция) в данном случае определяют специфику жалобы. 

Как показывает анализ, в консультативном дискурсе запрос поясняется из двух перспектив – из перспективы психолога (как важный момент процесса консультирования) и из перспективы клиента (как род тематического содержания).
В ходе описаний этапов консультирования запросу отводится место сразу за первой фазой консультирования – установлением контакта. Переход к рассказу клиента рассматривается как вступление в консультативный процесс и его обязательная инициирующая фаза, наличие которой прочитывается индикатор мотивации будущего клиента на консультирование. Отдельного внимания заслуживает вопрос о распределении активности в ситуации формулирования запроса: в руководствах обсуждается вопрос о том, кто в данном случае инициирует коммуникацию (психолог) и сколько времени может говорить клиент, как побудить клиента к высказыванию и как организовать ситуацию слушания: «…необходимо внимательно выслушать клиента, говорящего о своих трудностях, и проявить максимальную искренность, эмпатию, заботу, не прибегая к оценкам и манипулированию…» [Кочунас; 1999].

При этом в специальной литературе нередко разделяется «формулирование запроса» и «формулирование консультативных задач»: «Формулирование и решение консультативных задач начинается с психологического запроса клиента» [Основы… ]. Несмотря на их неразрывную связь, запрос в большей степени рассматривается как проявление и результат активности клиента, а «консультативные задачи» - как результат совместных усилий психолога и клиента по преобразованию информации о проблеме в программу действий по её решению. Помимо этого поддерживается различие между запросом и психологической проблемой: «Формулировка психологической проблемы заключается в переводе запроса клиента на психологический язык на основе изучения всей информации о клиенте и его ситуации» [Елизаров 2001; 42].
Важным для нашего исследования обстоятельством представляется то, что в литературе по проблематике психологического консультирования пристальное внимание уделяется типологии проблем, но не разнообразию форм их репрезентации – запросу. Таким образом, словесное выражение проблемы в ситуации консультирования ускользает от дифференцированного аналитического описания. 

Так, например, В. Столин, описывая формулирование беспокоящей клиента ситуации в категориях «жалобы», выделяет в её составе четыре элемента: а) локус (ориентация проблемы в психологическом пространстве – внешний или внутренний), б) самодиагноз (объяснение причин сложившейся ситуации от самого клиента), в) проблема (указание на то, что клиента хотел бы, но не может изменить), г) запрос (конкретная форма ожидаемой от консультации помощи) [Столин 1989; 44-45]. При этом запрос на уровне речевого акта описывается в категориях просьбы и дифференцированно описывается в зависимости от интенции (направленности просьбы на объект): просьба об эмоциональной и моральной поддержке, о содействии в анализе, об информации, об обучении навыкам, о помощи в выработке позиции, об оказании влияния [Столин 1989; 45-46]. 

В исследовательской литературе, посвященной консультированию посредством телефона доверия, четкого различения между запросом и проблемой не проводится, а в основу их классификации положено различие в тематическом содержании. Так, например, Е. Автономов, анализируя практику работы владимирского телефона доверия, пишет о проблемах взаимоотношения с родителями, проблемах взаимоотношений со сверстниками, проблемах. связанных с любовными отношениями, психическим и соматическим здоровьем, принятием себя и т.д [Автономов 2001]. В данном случае критерием для создания типологии становится тема, а формальные и коммуникативные характеристики запроса не включаются в анализ. Такую ситуацию нельзя признать удовлетворительной. 

В какой-то степени доступ к ситуации формулирования запроса открывает дополнительный критерий, учитываемый Автономовым – психическое состояние, сопровождающее формулирование проблемы (спокойствие, взволнованность, печаль, грусть, тоска, скорбь, отчаяние, тревога, страх, стыд, обида, раздражительность, возмущение, злоба, гнев, ирония, повышенное настроение, резонерство, алкогольное или наркотическое опьянение, похмелье, интерес, скука, неуверенность, плач, безразличие) [Автономов 2001]. 
Применительно к концепту «проблема», используемому для маркировки и оценки ситуации, вынудившей человека обратиться к психологу, в консультативном дискурсе существует двойственное отношение. С одной стороны этот концепт находится в активном пользовании, с другой – авторы пособий и руководств по консультированию предостерегают от прямого использования этого концепта в коммуникации с клиентом: «Еще более нежелательным является применение научной терминологии: "Что Вы хотите скорректировать?", "У вас психологическая проблема?"» [Меновщиков 2000; 103]. Очевидно, дело не только в «научной терминологии», но и в нежелательных эффектах структурирования опыта клиента в категориях «проблемы»  – концепта с осложненным/осложняющим полем значений. 
Обратимся к анализу фиксированных значений этого концепта, при помощи которого столь часто определяется исходная для начала консультирования жизненная ситуация клиента. Согласно Большой советской энциклопедии, «проблема (от греч. problema - задача), в широком смысле сложный теоретический или практический вопрос, требующий изучения, разрешения». Таким образом, описание своей жизненной ситуации в категориях «проблемы» актуализирует и выдвигает на передний план «сложность» как базовую характеристику положения дел и стартовую оценку ситуации. В Энциклопедия социологии проблема  (греч. problema - преграда, трудность, задача) определяется в том числе и как «ситуация, характеризующаяся недостаточностью средств для достижения некоторой цели». Это поле значений выявляет и делает очевидным дефицитарность ресурсов, которыми располагает человек, имеющий проблему. Психологические определения проблемы окончательно завершают подспудную негативную оценку возможностей потенциального клиента в сфере решения стоящих перед ним задач, внесения корректив и принятия решений. В энциклопедии «Психология развития» проблема  [греч. problema - задача, задание] определяется как «осознание субъектом невозможности разрешить трудности и противоречия, возникшие в данной ситуации, средствами наличного знания и опыта». 
Таким образом, можно предварительно утверждать, что именно описание жизненной ситуации потенциального клиента в категориях «проблемы» становится важной стратегией конструирования консультативного пространства, производит асимметричность (и одновременно – взаимодополнительность) позиций участников процесса консультирования и обеспечивает легитимность психологической интервенции консультанта. 
Таким образом, в консультативном дискурсе существует серия концептов, при помощи которых артикулируется «клиентская ситуация» - в ее содержательном, коммуникативном, действенном плане. Создание текста о специфике психологического консультирования, ориентированного на нужды психологов-практиков (и студентов), в какой-то степени ориентировано на упорядочивание системы связей между «запросом», «психологической проблемой», «жалобой» и «исповедью». Единого порядка связности не существует, типологии выстраиваются для проблем и запросов, прежде всего, исходя из их тематического содержания и общей направленности. 
Одним словом, проблематизации речевых средств и коммуникативных форм, посредством которых репрезентируется клиентская ситуация, в дискурсе о психологическом консультировании не происходит. Она осуществляется в ином методологическом и аналитическом контекстах – в контексте дискурсивной психологии и сопутствующего ей локального анализа дискурса, вооруженного техниками и моделями, разработанными в русле конверсационного анализа и теории речевых актов.
1.2. Клиентский запрос в перспективе локального анализа дискурса
Сфера интересов локального анализа дискурса – это порядок производства значений и осуществления действий при помощи слов в локальной ситуации коммуникации. Именно поэтому аналитические модели, разрабатывающиеся в рамках локального анализа дискурса, оказываются наиболее соразмерны решению стоящих перед нами исследовательских задач – изучению стратегий формулирования клиентского запроса в коммуникации «клиент-психолог». Изучением психологических эффектов социального использования языка в локальной ситуации коммуникации занимается английская дискурсивная психология.

Дискурсивная психология, аккумулировавшая подходы к анализу повседневного языка, сформулированные в рамках философии языка Витгенштейна, теории речевых актов, этнометодологии и конверсационного анализа, возникла и получила широкий резонанс в последние пятнадцать лет, прежде всего, в Англии. Перенос микросиоциолгических и социолингвистических идей на социально-психологическую почву стал основанием для создания нового направления, новых способов постановки вопросов психологического исследования, и новых стратегий понимания психологии как таковой. Интеллектуальные лидеры этого направления – Джонатан Поттер, Дэрек Эдвардс, Шарль Энтаки и Михаил Биллинг формулируют обращение психологов к исследованию дискурса в традиционном для науки последних десятилетий эпистемологическом ключе – в ключе «поворота», на этот раз – дискурсивного. 

Одна из основных задач дискурсивной психологии, как её формулируют в Британии – критика и анализ ментальных репрезентаций, интерпретация заявлений о психических состояниях в категориях социальных действий, вместо рассмотрения их как проявление глубоких внутренних сущностей (Витгенштейн 1945, Edwards 1996, Potter 2001). Высказывания рассматриваются как ориентированные на действия в определенном социальном контексте, а их значения рассматриваются как контекстуальные производные.  Таким образом, в ходе нашего исследования высказывания, репрезентирующие жизненную ситуацию клиента в ситуации консультирования, нас будет интересовать как форма социального действий, наделяемого значением в соответствии с локальными правилами коммуникации. 

Контекстуально обусловленное использование языка дискурсивные психологи считают дискурсом. Клиентский запрос в этом случае имеет смысл рассматривать как элемент консультативного дискурса – системы высказываний, производимых в ситуации коммуникации «психолог-клиент» и этой ситуацией обусловленных. 
Интерес к направленности (интенциональности высказывания) и  его коммуникативной форме дискурсивная психология заимствовала из теории речевых актов, впрочем, как и интерпретации высказывания в качестве социального действия, совершающегося по определенным правилам и производящего некоторые эффекты. 

Теория речевых актов — одно из направлений аналитической философии, созданное в конце 1940-х гг. оксфордским аналитиком Дж. Остином. Теория речевых актов рассматривает процесс говорения как особый вид действий. За единицу действия Дж. Остин взял «речевой акт» это понятие, отражающее вид действия совершенного «при помощи слов» [Остин ?].  «Главная идея теории речевых актов сводится к тому, что мы, произнося предложение в ситуации общения, совершаем некоторое действие или, точнее действия: приводим в движение артикуляционный аппарат, упоминаем людей, места, объекты, сообщаем что-то собеседнику, веселим или раздражаем его, просим, обещаем, приказываем, извиняемся, порицаем; при чем эти действия обусловлены намерением или интенцией говорящего» [Макаров 2003; 163]. 

Строение речевого акта и необходимые для его осуществления лингвистические ресурсы, типология речевых актов, проблемы изучения и определения интенциональной направленности высказывания (по сути, близкие к проблемам репрезентации, значимым для сферы дискурсивных исследований), проблема так называемых «косвенных высказываний» (соотношение высказанного и невысказанного), прагматика речевого воздействия и взаимодействия, специфика речевых актов в данном языке  – вот далеко не весь спектр проблем, интересующих представителей данного направления. 

По мнению А. Вержбицкой, ТРА позволяет лингвисту выходить за пределы сугубо лингвистического материала с сохранением относительной строгости исследования [Вержбицкая 1996], а представителю социальных наук работать – работать с лингвистическими механизмами коммуникации. Сама Вержбицкая довольно много сделала для того, чтобы изучить кросс-культурную специфику таких речевых актов как просьба, извинение, гнев  и т.д. 

В речевом акте выделяют: локутивную, иллокутивную и перлокутивную функции. Локутивная – собственно акт говорения, иллокутивная – намерения говорящего, перлокутивная – достигнутый результат изменений в сознании человека. Таким образом, клиентский запрос как речевой акт должен быть необходимо произнесен вслух, его иллокутивной составляющей должно быть побуждение психолога к продуктивной активности в рамках консультации, перлокутивная сторона должна соответствовать ожиданиям клиента. 

Представители ТРА много сил отдали созданию строгой классификации ТРА и логическому описанию отдельных речевых актов (извинения, просьбы, обещания, приказа и т.д.). Так, например, для целей нашей работы представляют интерес попытки структурного описания речевого акта просьбы (так или иначе соотносимой с формулированием запроса клиентом) и совета (соотносимого с активностью психолога в ситуации консультирования). Так, в составе просьбы выделяют: 1) действия по привлечению внимания, 2) вспомогательные ходы и 3) собственно просьбу. Вспомогательные ходы включают поддержание контакта ("Вы сейчас очень заняты ?"), просьбу о просьбе ("Не могли бы Вы мне помочь ?"), обоснование просьбы ("Я пропустил занятия вчера, нельзя ли мне взять у Вас до завтра текст лекции ?"), обещания или угрозы. 

Речевой акт совета, как и речевой акт просьбы, конституирует асимметрию коммуникации – тот, кто советует, ситуативно наделен статусом вышестоящего; тот, кому дается совет, находится в затруднительном положении; советующий выражает положительное отношение к тому, кто нуждается в совете. Тот, к кому обращен совет, вынужден примириться с ролью нижестоящего, обязан согласиться с констатирующей частью совета (т.е. признать долю своей вины или неумения справиться с обстоятельствами) и должен прореагировать на рекомендательную часть совета. 
В консультативном дискурсе запрос как правило описывается в категориях «просьбы», а действия, совершаемые клиентом при помощи слов, оказываются довольно гомогенными. Куда большим разнообразием и дифференцированностью описаний отличаются действия психолога в ситуации работы с клиентом. Психолог «поднимает вопросы для размышления», «наблюдает за процессами решения проблем», «дает обратную связь», «собирает данные», «стимулирует мышление», «находит альтернативы», «предлагает решения», «направляет», «разъясняет» и т.д. Самостоятельную группу действий психолога составляют те из них, что направлены на работу с речью клиента: психолог «пересказывает своими словами», «развивает мысль» клиента, «уточняет», «интерпретирует» и т.д. Несмотря на то, что порядки классификации речевых действий психолога в ситуации консультирования соотносятся с практикой и (гипотетически) производятся в ходе обобщения практического опыта, эмпирического анализа и описания речевых действий в их специфике не производится. Тем не менее, как нам представляется, он крайне важен в ходе анализа стратегий формулирования запроса клиента. 
От этнометодологии дискурсивная психология позаимствовала установку на изучение мира очевидных фактов в их сконструированности,  общую идеологию индуктивного исследования, а также – интерес к анализу естественно протекающей речи, столь явно артикулированный в работах дискурсивных психологов [Поттер 1999].  Делая акцент на способах и ресурсах создания в дискурсе «описаний мира, событий, внутренней психической жизни человека» [Поттер 1999], дискурсивная психология, прежде всего, решает эту задачу на материалах естественно протекающей речи. 
Дело в том, что для английской дискурсивной психологии характерен интерес к локальным моральным  порядкам коммуникации и совокупность представлений о том, что значения производятся в ситуации локального взаимодействия, а дискурсы являются не абсолютными детерминантами социального, а ситуативными практиками [Филипс, Йоргенсон 2004; 162-164]. Изучаются ситуации обыденного взаимодействия (споры соседей, жалобы детей) или же институциональная коммуникация (разговор пациента и врача, беседы полицейского с задержанным). Важно –  ухватить специфику коммуникации в её повседневном бытовании. 
Отсюда – необычный для психологического исследования эмпирический объект – естественно протекающая речь: «Естественная беседа - обыденная речь, произведенная независимо от действий исследователя; это может быть повседневный разговор по телефону, запись собрания членов компании, разговор между врачом и пациентом в операционной. Исследователь в этих случаях, естественно, не применяет интервью по приготовленной схеме, опросник или экспериментальный протокол» [Поттер 1999]. 
В рамках локальных подходов особое внимание уделяется техникам расшифровки записи бесед, процедурам их первичной обработки – транскрибированию и первичному кодированию [Макаров 2002]. Но именно  конверсационный анализ снабжает дискурсивных психологов методическим инструментарием и понятийным аппаратом для эмпирического анализа коммуникации.

Конверсационный анализ (обычно сокращенно именуемый CA) – это эмпирический анализ разговоров, возникший на пересечении интересов социологии, социальной психологии и лингвистики. Это – анализ того, «как разговор делает вещи случившимися, а конверсационный аналитик должен ответить на вопрос, как это произошло» [Antaki 1996; 54].   В ситуации нашего исследования это – вопрос того, как в ходе разговора создает пространство психологического консультирования, определяются позиции психолога и клиента, жизненный опыт/ситуация, в которой находится клиент, предстает в виде проблемы и объекта для профессионального воздействия психолога и т.д. 
Конверсационный анализ возник на грани 1960-1970х годов и первоначальное развитие получил в работах Х. Сакса, Э. Щеглова, Г. Джефферсона, Д. Гудвина (Sacks 1992). Метод активно используется в социологии, антропологии, лингвистике, исследованиях речевой коммуникации и в психологии. Особое влияние он оказал на интеракционистскую социолингвистику, дискурс анализ и дискурсивную психологию. 

С учетом нашего исследовательского интереса важно отметить, что начало конверсационного анализа лежит в изучении записей разговоров психиатрического телефона доверия. Прослушивая эти записи, Харвей Сакс обнаружил, что эти записи гораздо в большей степени говорили о том, как звонившие совершают базовые действия (представляются, обнаруживают проблему и т.д.), а отнюдь не о психологических причинах звонков (депрессии или стрессе).  Из этой же перспективы мы формулировали наши задачи, позволяющие изучать действия, совершаемые психологом и клиентом в ходе / посредством разговора, и их эффекты. 
Конверсационный анализ – вид индуктивного эмпирического исследования. На основе эмпирических фактов делаются суждения о правилах и эти правила выявляются. Как правило, в ходе анализа беседы исследуется порядок, структура и модели последовательности взаимодействия, будь то институциональная (урок в школе, беседа с врачом, показания в суде) или же случайная беседа. Не так давно Эммануил Щеглов определил «разговор-в-ходе-взаимодействия» как центральную тему конверсационного анализа [Schegloff 2002]. 

Конверсационные аналитики выделили единицы диалога и основные критерии их описания. Так, в качестве «формально-структурной единицы диалога» рассматривается реплика/репликовый шаг – то есть фрагмент речи одного говорящего, помещенный между высказываниями других участников взаимодействия.   «Мена коммуникативных ролей» или «взятие репликового шага» - один из важнейших эпизодов анализа беседы, точка предельного средоточия коммуникации. Анализируется на предмет обнаружения слабо эксплицированных и почти не артикулированных (т.е. этнометодологических) правил перехода коммуникативной инициативы в разговоре. Изучаются приемы, посредством которых участники осуществляют структурирование социальных событий и устанавливают «порядок» ведения разговора.  Таким образом, конверсационный анализ позволяет выйти за пределы герметичного высказывания в пространство ситуативной коммуникативной связности реплик, производимых участниками диалога. 
Среди значимых для дискурс-аналитической перспективы тем конверсационного анализа следует упомянуть изучение границ репликовых шагов, установление критериев активности в диалоге (индекса введения новых тем, индекса многословия, индекса коммуникативного сотрудничества) [Михальская 1998].  Обзор исследований, посвященных индексам доминирования-подчинения в диалоге приведен в статье В. Красика [Красик 1992]. На «сильный язык» в ситуации коммуникации указывает, в частности, использование иронической риторики, дефиниций, вопросов и т.д. 

Использование конверсационного анализа для эмпирического исследования стратегий формулирования запроса клиента в ситуации психологического консультирования позволит выявить и специфику коммуникативной формы телефона доверия, и структурирующие эффекты взаимодействия психолога и клиента   в этой ситуации. 
На сегодняшний день было проведено немало исследований, в которых производился анализ того, как люди говорят о своих проблемах (прежде всего, в рамках коммуникации «врач-пациент»). Так, Лиза Капш и Элианор Ош на протяжении длительного периода изучали рассказы Мэг, страдавшей агорафобией, и в частности – конструирование ею беспомощности (1995). Грин и Купферберг анализировали самоописания людей, страдающих различными видами зависимости, звонящих в эфир адресованной им радиопередачи (2000). Из идеологически близких нам работ, в которых решаются сходные аналитические и эмпирический задачи, следует упомянуть исследование Филиппа Морроу, представляющее собой дискурс-анализ рассказов о проблемах и советов, даваемых на Интернет-форуме, посвященном депрессии [Morrow 2006]. 
Морроу анализирует сообщения форума во взаимосвязи их формы и содержания, а также описывает социальные эффекты использования языка в локальной ситуации коммуникации. В составе форума он выделяет три разновидности сообщения в зависимости от социальных действий, совершаемых с их помощью: сообщение-о-проблеме, сообщение-совет и сообщение-благодарность. Среди дискурсивных характеристик сообщения-о-проблеме перечислены: а) интенсивное использование метафорического языка для описания симптомов; б) использования вопросительных конструкций для формулирования запроса о совете; в) незначительное число прямых просьб о совете. Многие сообщения-о-проблеме имели трехчленную структуру: вступление, описание симптомов и заключение. Основная часть сообщения – описание симптомов – включала описание ситуации, побудившей обратиться за советом; выражение чувств (главным образом, негативных); просьбу посоветовать нечто (подходящий препарат, подтвердить поставленный самому себе диагноз; вопрос и т.д.).
Морроу поднимает важный для нашего собственного исследования вопрос о том, как именно средства коммуникации (в его случае – Интернет) оказывают структурирующее влияние на характер беседы, включая лексические и синтаксические особенности ведения диалога в форуме. 
В ходе нашего исследования возникает вопрос о специфических характеристиках консультативной беседы, связанных с использованием телефона в качестве средства связи. Это – одна из тем, активно разрабатываемых в последние годы в рамках конверсационного анализа и дискурсивных исследований. 
Среди специфических черт коммуникации по телефону, отличающих ее от взаимодействия лицом к лицу, называют невидимость партнеров, определяющую роль аудиальной информации (в том числе, и в ситуации интерпретации экспрессии), асимметричность коммуникации – поскольку на протяжении всего разговора один из собеседников остается «звонящим», а другой – «отвечающим» (что еще ощутимее в ситуации беседы по мобильному телефону). Как отмечает Роберт Хоппер, коммуникативная гегемония звонящего проявляется еще и в том, что это он знает, кому он звонит и по какому поводу. Отвечающий может не знать об этом [Hopper 1992; P.21]. 
Отдельную группу исследований составляют работы, посвященные коммуникации при помощи мобильных телефонов. Так, Александра Вейленманн анализирует стратегии сообщения о местонахождении, действиях и возможности беседовать по телефону, используемых пользователями мобильников [Weilenmann 2003].

Телефонные звонки на радио, идущие в эфир, с позиций конверсационного анализа изучали Ричард Фитцжеральд и Вильям Хаузли [Fitzgerald&Housley, 2002]. В частности, авторы анализируют соотношение позиций «гость» и «позвонивший» на протяжении одной из радиопрограмм ВВС, а также изучают использование в ходе разговора категорий, адекватных тематике программы. 
 Возникает вопрос, какого рода ограничения телефонный формат коммуникации налагает на консультативную беседу психолога и клиента? Мы намерены искать ответ на этот вопрос в ходе нашего эмпирического исследования. Но уже сейчас можно сказать, что беседа в формате «телефона доверия» - это преимущественно одноразовая консультация, что не может не отразиться на динамике, степени дифференцированности взаимодействия, которое оказывается исходно компактным. Особое внимание мы уделим тому, как изменяются стратегии формулирования клиентского запроса в ходе беседы, разворачивающейся в формате телефонных звонков в радиоэфир передачи «Ночной разговор».
1.3. Стратегия как базовый инструментальный концепт дискурс-анализа 
Сегодня в дискурсивных исследованиях главным объектом анализа выступают не столько устойчивые явления и структуры, сколько способы их описания, фиксации и интерпретации, не столько статика, сколько динамика становления и социального конструирования. От исследования идентичностей постнеклассические авторы переходят к выявлению и анализу ситуативных состояний достижения тождественности – идентификаций, от анализа эссенциалистского субъекта – к анализу субъектности (приобретаемого и обусловленного контекстами свойства и способности выступать в качестве субъекта) и субъективации (режимов становления субъектом). 

При этом фокусом психологического исследования, придерживающегося дискурсивных ориентиров, «становится разделяемый психологический универсум как среда символического взаимодействия и продуцирования социальных смыслов, как живая ткань социального дискурса, организованного в соответствии с культурно-историческими конвенциями» [Якимова, 1999. C. 5]. Вместо четких устойчивых параметров индивидуальной организации человека (личность, внимание, память и пр.) в фокус внимания исследователей попадают либо способы их интерпретации, либо сами явления, но в процессе становления и культурного производства. Именно через них исследователи пытаются пробиться если не к реальности как таковой, то к механизмам ее конструирования, к логике ее порождения. 

 Основными единицами дискурсивного исследования становятся практики и стратегии, активно вводимые в качестве методологического инструментария в работах М.Фуко и П. Бурдье, а также их интерпретаторов, последователей, комментаторов (О. Хорхордин, Х.Дрейфус, П. Рабиноу etc.). 

Вводя в обиход социальных наук новое прочтение практики, П.Бурдье хотел дистанцироваться разом от всех методологических зол – от объективизма структурализма, позитивистского догмата марксизма и субъективизма: «Теория практики, взятая как практика, напоминает, что, с одной стороны, в противовес позитивистскому материализму, предметы познания должны быть сконструированы, а не просто наивным образом зарегистрированы, а с другой – что в отличие от интеллектуалистического идеализма, принципом такого построения является система структурированных и структуралистских диспозиций, формирующихся в практике и постоянно направленных на практические функции» [Бурдье, 2000. С. 100]. Для Бурдье практика – это способ «делать дела», в котором происходит «действительное осуществление социальных структур». Однако, в отличие от марксистского истолкования практики как «целесообразного преобразования предметов, взятых в их социальных формах», у Бурдье при всей своей социальности практика не всегда исходит из логики «целесообразности», целенаправленности, осознанности. 

Стратегии же, с точки зрения французского исследователя, - это способы осуществления практики и продукт объективации социальных структур одновременно. Бурдье  противопоставляет практики дискурсу, а стратегии – правилам как открытую житейскому опыту систему формульной нормативности. При этом основу стратегии составляет не бессознательное (что исключало бы агента действий) но и не разумное, рациональный расчет, а «чувство игры». Процесс реализации стратегии – постоянное изобретение, необходимое для того, чтобы адаптироваться к бесконечным разнообразным ситуациям, никогда не бывающим абсолютно идентичными, сохраняя при этом баланс между требованиями этих ситуаций и требованиями практики как социально структурированного способа осуществлять действия. 

Однако, исходя из вышеизложенных представлений о фоновых практиках дискурса, в данном исследовании мы отвергаем подобные жесткие оппозиции, сохраняя, методологический подход к пониманию стратегий как способов осуществления практики, которые, с одной стороны, исходят от актора, а с другой – в значительной мере обусловлены особенностями практики. Не разделяя жесткого различия между дискурсом и практикой, мы воспринимаем от этого исследователя принципиальную установку на стратегическое гуманитарное исследование как способ постижения сложно структурированной социальной реальности в целом и конструкций идентичности в частности. 

Гораздо в большей степени мы разделяем взгляд на соотношение практики, стратегии и дискурса, представленный в работах М.Фуко и его комментаторов. В этом случае практики интерпретируются как совокупность действий в пространстве конвенциональных норм и правил, как эксплицированных (собственно дискурсивных), так и неявных, но функционирующих повсеместно в обществе. Особое внимание уделяется  практикам, где теория и действие, означающее и означаемое сплавляются. Именно их анализ позволяет увидеть контуры того, что принимается за реальное историческими агентами. Приближение к механизмам функционирования таких практик дает возможность приблизиться к постижению механизмов конструирования и структурирования социальной реальности, субъектности, идентичности. 


Для описания принципа работы практик вводится понятие «дискурсивный фон» (Х.Дрейфус) – это «набор непроговариваемых представлений об обычном употреблении понятий и их референтов» [Хархордин, 2000]. Этот набор нельзя полностью артикулировать, - он становится заметным, когда наши нерефлексируемые представления оказываются неадекватными. Дискурсивный фон – это набор практик, разделяемых членами данной культуры, обычных для них навыков обращения с объектами и людьми. Фоновые практики задают условия возможности для правильного понимания конкретного случая. 


В этом свете практика – это «допонятийный, социально санкционированный, анонимный набор правил, управляющий манерой восприятия, суждений и действий индивида» [Хархордин, 2000. С. 51]. Практика, таким образом, оказывается интегральной надындивидуальной детерменантой психической деятельности и поведения. В том, каким образом практика формирует интеллигибельный фон действий, фукианцы выделяют следующие стратегические составляющие: 

· стратегии включения/исключения, определяющие круг предметов, которые могут быть включены в поле данного дискурса; 

· стратегии распределения власти в дискурсе, определяющие право различных его участников на производство тех или иных высказываний;

· стратегии концептуализации, характеризующие процесс конструирования и порядок использования понятий в дискурсе; 

· стратегии функционирования знания в дискурсе, участвующие в формировании и использования в дискурсе определенных теорий


Исследование стратегий в данном случае – это  исследование дискурсивных механизмов, норм в их исторической и контекстуальной особенности, выявление и установление взаимосвязей между ними. Так или иначе, стратегия отсылает к выявлению частного, инструментального по отношению к практике, обращение к которому должно способствовать выявлению логики дискурсивных процедур (в нашем случай – конструирования запроса). 




В теоретическом введении к «Использованию удовольствий» Фуко ставит вопрос о выявлении и специфике анализа практик субъективации в сфере сексуального поведения. Он выделяет дополнительный уровень анализа, не сводимый ни к установлению правил и кодексов поведения, ни к изучению поведения, соизмеримого с правилами: «Но существует еще один, третий уровень: способ, каким человек должен «вести себя» - иными словами, способ, которым человек должен конституировать самого себя как морального субъекта, действующего с учетом прескриптивных элементов, оставляющих кодекс» [Фуко, 2004. С. 42]. Автор подчеркивает, что при наличии вполне конкретной системы правил и в отношении действий определенного типа существуют различные способы, «дающие действующему индивиду совершать то или иное действие не просто в качестве агента, но в качестве морального субъекта этого действия» [там же]. Эти способы практической реализации дискурса могут быть определены как стратегии. 


Следует, однако, отметить, что Мишелем де Серто была предложена аналитическая альтернатива стратегическому подходу Фуко. Вводимое им понятие «тактик» адресовано ускользающему от учета и контроля миру повседневности, противопоставленному стратегическим мирам контроля и валсти. По мысли де Серто, такой ракурс позволяет описывать практическое существование множественных субъектов в гетерогенных обстоятельствах за пределами спекулятивных классифицирующих и упорядочивающих операций. Это «мириады спонтанных действий, которые избежали всеобъемлющего административного контроля» [Серто, 2005. С. 83]. Тактики – это процедуры многообразные, неуловимые, хитрые, упрямые, ускользающие от порядка, но, тем не менее, не покидающие поля его действия [там же]. Следует отметить, что выявление тактик, используемых клиентом в ходе коммуникации с психологом представляет самостоятельный интерес в свете изучения форм бытования психологической власти. 

Используя предложенные Фуко концептуализации, мы, таким образом, получаем возможность поставить вопрос о стратегиях конструирования запроса в ходе психологической консультации, разворачивающейся в формате телефона доверия – то есть вопрос о способах сообщать о своих проблемах, вступать во взаимодействие, просить о помощи, предлагать помощь, производить знание и т.д. Характеризуя стратегии конституирования в качестве морального субъекта, Фуко выделял четыре сферы, в которых сосредоточены основные стратегические различия: а) различия в конституировании части самого себя в качестве основного материала своего морального поведения, б) различия в установлении отношения к правилу и обязанности принимать его на деле, в) различия в формах этической работы над собой, г) различия в стратегиях вписывания морального действия в контексте поведения и опыта. Различия в стратегиях, используемых для того, чтобы занять позицию клиента и психолога в рамках специализированной психологической консультации нам предстоит выявить в ходе эмпирической фазы данного исследования.

Таким образом, понятие стратегии используется мной, поскольку оно отражает многообразие вариантов развертывания беседы психолога и клиента в ситуации формулирования запроса, что отражает вариативность и пластичность самой коммуникативной практики. 

ГЛАВА 2: СПЕЦИФИКА БЕСЕДЫ КЛИЕНТ-ПСИХОЛОГ В ПЕРЕДАЧЕ «НОЧНОЙ РАЗГОВОР» 
2.1. Дискурсивная характеристика радиопередачи «Ночной разговор»
Говоря о дискурсивной характеристике объекта или явления, мы имеем в виду его аналитическое описание со стороны использования языка для упорядочивания социальной реальности (прежде всего, речь идет о лингвистических (как формальных, так и содержательных), коммуникативных и ситуационных характеристиках в их взаимосвязи).

 В наше время все популярнее становятся психологические консультации, проходящие не в традиционном режиме (психолог – клиент конфиденциально в кабинете). Это различные телефоны доверия, консультации, проводимые в рамках телешоу, представленные в выпусках телепрограмм, осуществляющиеся в Интернете и т.д. 

Анализируемый мною материал взят из радиопередачи «Ночной разговор». Эта передача представляет собой гибрид телефона доверия и ночной радиопередачи. С коммуникативно-лингвистической стороны «Ночной разговор» является интердискурсивным образованием, а со стороны медиа –  относится к формам дистантного консультирования наряду с терапией при помощи писем, Интернет-консультированием и т.д. Специфической характеристикой дистантных форм консультативного взаимодействия является опосредованный характер коммуникации и структурирующее воздействие избранного средства коммуникации (телефона, письма, Интернета) на порядок и содержание консультации. 

Возникновение телефона доверия относят к 1953 году, когда два английских протестантских священника дали свои служебные телефонные номера, чтобы нуждающиеся в помощи – одинокие, отчаявшиеся, находящиеся на грани самоубийства – могли к ним обращаться. 
Передача впервые вышла в прямом эфире радиостанции «Наше радио» 103 FM в городе Ростове-на-Дону 1 августа 1998г. Временной период вещания был каждую неделю в ночь с пятницы на субботу с 23:00 до 7:00ч. по московскому времени. Ныне вещание происходит на частоте 73. 76 FM радио «Тихий дон» в ночь с пятницы на субботу с 22:00 до 4:00.

Ее ведущей была и остается врач-психотерапевт Анна Анатольевна Панкова, ростовский психотерапевт, ведущая частные консультации разного рода: индивидуальные, семейные и групповые, решая психологические задачи широкого спектра. Так же Анна Панкова является супервизором городского молодежного телефона доверия. 
Гостем передачи мог стать любой дозвонившийся в студию человек. В передаче не было заранее заданных тем, тема определялась дозвонившимся человеком. За время эфира в прямой эфир шло от 8 до 15 звонков, продолжительностью от 4,06 мин. до 66,03мин. Короткие звонки, в своем подавляющем большинстве, были вполне состоявшимися для клиента. Это зачастую звонки благодарности за практический результат давнего разговора, или просьба совета. При этом длительность разговора определяли клиенты. («Ну может быть в принципе», «(обрыв связи)» [1разговор от 18ноября. 37К, 38К]). Дозвонившиеся рассказывали о том, что их беспокоит в жизни. 

Передача на тот момент пользовалась широким спросом, о чем говорят многочисленные, зачастую тщетные звонки в эфир. («Ой неужели, фантастика до Вас дозвониться просто. …Ало!» [1разговор от 11ноября. 2К]). Как и в составе форума, анализируемого Филиппом Морроу, в составе «Ночного разговора» выделялись звонки-сообщения-о-проблеме и звонки-благодарности («Спасибо, что Вы есть конечно. Не первый раз я к Вам обращаюсь. Вот. … Приятного эфира» [4разговор от 30сентября. 88К], «#Спасибо Вам большое. До свидания… За Вашу передачу, (за+) и Вам спасибо. До свидания» [6разговор от 7октября 49К,50К]). 

Как и в составе форума, анализируемого Филиппом Морроу, в составе «Ночного разговора» выделялись звонки-сообщения-о-проблеме и звонки-благодарности («Спасибо, что Вы есть конечно. Не первый раз я к Вам обращаюсь. Вот. … Приятного эфира» [4разговор от 30сентября. 88К], «#Спасибо Вам большое. До свидания… За Вашу передачу, (за+) и Вам спасибо. До свидания» [4разговор от 30сентября 89П-89К]). 
Важно, что все участники коммуникации определяют её формат как «участие в передаче», а вовсе не как психологическую консультацию: радиослушатели благодарят за передачу, а ведущая интересуется, как часто гость студии эту передачу слушает: «Вы в первый раз слушаете эту программу?» - «Ну я слышала о вас eh, но занялась именно ей, именно слушаю да вот, в первый раз» - «Угу» [1разговор от 30сентября 3П-3К]. Формат радиопередачи и прямого эфира накладывал свой отпечаток на высказывания её участников и задавал иное, чем это бывает в обычном телефоне доверия, коммуникативное пространство. Ведущая и психолог в одном лице изначально информировала и звонящих, и слушателей о режиме прозрачности коммуникации: «…Все звонки идут сразу в прямой эфир, помните об этом». 

Прямой эфир накладывает определенные ограничения на высказывания гостей студии. Несмотря на то, что их анонимность сохранялась, клиенты прилагали коммуникативные усилия – использовали умолчание, вносили изменения в точные данных (например, имена собственные, названия организаций) – в целях конфиденциальности и безопасности: «…eh я буду как бы говорить и о публичных людях тоже, поэтому … я возможно заменю имена если Вы не против…» [3разговор от 28октября. 2К]. По этой же причине прямой запрос психолога на личную информацию также мог встречать отказ: 

К: Техникум

П: А можете сказать какая специальность? 

К: … eh uh да нет не могу [1разговор от 14октября. 11К]
Иногда гости программы, вступая в коммуникацию, обращались с приветствием не только к ведущей, но и к радиослушателям, а рассказывая свою поучительную историю, напрямую обращались к аудитории с наставлением, моралью, рекомендациями извлечь урок из происходящего с ними. Некоторые абоненты активно обсуждали предыдущие звонки, конструируя тематическую связность не только между разговорами внутри одной передачи, но и между разными выпусками программы: «Я хотела бы дать вот … девушка Вам звонила, у нее парень, который дал ей пощечину, она вот рассказывала, да? вот …» [6разговор от 7октября. 2К]. 

Помимо оказания собственно психологической помощи и конвертации оказания помощи в сообщение, адресованное, радиослушателям, передача «Ночной разговор», очевидно, была ориентирована на психологическое просвещение населения, формирование спроса на психологические услуги, производство знаний о том,  что такое психологическая консультация вообще. Эта передача как социально-медийное явление практически уникальна. В то время как на Юге России шла такого рода передача в 2006г., например, в столице такого не было.

2.2. Общая характеристика беседы клиент-психолог в радиопередаче «Ночной разговор»

Радиопередача «Ночной разговор» начиналась так: 
Доброй ночи. … Доброй ночи дорогие … ростовчане. …Здравствуйте наши постоянные слушатели те, кто ждут эту программу … так же как жду ее я … и здравствуйте те, кто сегодня может быть впервые будет крутить ручку приемника … и вместо привычной музыки услышит человеческий голос … и рассказ о том, что может быть грустно и одиноко, о том, что нет рядом человека… которому тебе так хочется сказать: … «мне хорошо с тобой, я люблю тебя, ты моя радость. … И если Вам сегодня грустно и одиноко – оставайтесь с нами. Слушайте и звоните. Звоните и рассказывайте. О том, что Вас веселит, или огорчает, радует, или печалит. … У нашей программы нет специально заданных тем, все что важно и интересно для Вас, так же и для нас. Все звонки идут сразу в прямой эфир, помните об этом. Итак здравствуйте слушатели, здравствуйте Ваня.

-Доброй ночи Анна Анатольевна и все, кто нас сейчас слышит.

За фирменной инициирующей формулой следовал телефонный разговор (несколько разговоров) психолога и клиента, ведущей и радиослушателя, разворачивающийся в форме репликовых пар, вопросов и ответов, рассказов и комментариев, запросов и советов, жалоб и пожеланий. 

Инициирующая формула помимо приветствия содержала серию речевых актов – директивов, побуждающих радиослушателей «оставаться с нами», «слушать и звонить», «звонить и рассказывать». Ведущая, таким образом, определяла не только характер действий, но и позицию потенциального радиослушателя как обитателя общего коммуникативного пространства. 
Обращаясь к аудитории, ведущая характеризовала её относительно географической системы координат – в качестве земляков  («Доброй ночи. … Доброй ночи дорогие … ростовчане), относительно данной радиопередачи – в качестве поклонников, «постоянных слушателей» («…Здравствуйте наши постоянные слушатели те, кто ждут эту программу … так же как жду ее я …»), относительно актуального душевного состояния – в качестве потенциальных клиентов («И если Вам сегодня грустно и одиноко – оставайтесь с нами»). 
Здесь же уточнялся формат передачи относительно традиционного контента ростовской радиостанции «Наше радио»: «…И вместо привычной музыки услышит человеческий голос … и рассказ о том, что может быть грустно и одиноко…». 
Несмотря на то, что ведущая изначально провозглашала свободу тематического выбора, предоставляемого всякому дозвонившемуся в студию, круг потенциальных тем, приличествующих формату телефона доверия, все же задавался в самом начале программы: «Рассказывайте о том, что вас веселит или огорчает, радует или печалит».   Рассказы о чувствах и их направленности – примерно так может быть определен характер тематических ограничений, изначально налагавшихся на высказывания гостей студии.
Сама беседа условно может быть разделена на три фазы: вступление в коммуникацию (приветствие, знакомство с гостем студии), обсуждение истории клиента и выход из коммуникации (прощание). 
Телефон как средство коммуникации накладывал свои ограничения на характер беседы и присутствовал в ней в качестве условия для общения и одной из тем. Вступление в беседу и свои коммуникативные действия потенциальный «клиент» характеризует в категориях телефонной коммуникации («вот я звоню», «ой! неужели! фантастика до вас дозвониться просто» и т.д.). В экстремальных случаях выход из коммуникации также оказывается связан с ограничениям, налагаемыми телефонной связью:

К –У него(,), у него. ... Вот. Не совсем стабильный период, а в то же время мне как бы есть (обрыв связи).

П –Напрасно прервался этот разговор и я надеюсь, что Вы перезвоните.
[1разговор от 30сентября. 39К, 40П].

Иногда именно технические параметры (качество связи, состояние телефонного аппарата и т.д.) выступали ограничителями беседы ведущей и гостя студии:  

Я звоню с мобильного телефона, долго не буду говорить,…[6 разговор от 7октября 3К]; 

… Вот. Поэтому я прощаюсь с Вами,  uh и тем более у меня еще аккумулятор в телефоне повредился [1разговор от 21октября 43К]. 

Качество связи влияет на возможности восприятия аудиальной информации и также может артикулироваться в ходе беседы: 

К –Это у Вас там? (имеются ввиду помехи – прим. автора)

П –Не знаю даже.   Наверно вон кто-то пробивается.
[1разговор от 14октября. 209К, 209П] 

Разговор, как правило, начинается с обмена репликами приветствия, при этом знакомство не было обязательным элементом беседы. И сам факт его наличия, и формат знакомства с гостем (в форме самопрезентации) зависели от свободного выбора клиента. Некоторые абоненты не только представлялись («…uh меня зовут Сергей»; «…Э Меня зовут Лиза»),  но и сообщали о себе информацию, позволяющую психологу идентифицировать своего клиента: «…Это Наталья звонит, которая была у вас один раз на приеме».  Со стороны ведущей участие гостя в коммуникации также определяется в категориях «участия в программе» - будь то в качестве гостя студии или радиослушателя: «Вы первый раз слушаете программу?». 

Самый распространенный запрос психолога на стартовую информацию о клиенте – это вопрос о возрасте: «…Сколько Вам лет?». То обстоятельство, что некоторые гости студии называют свой возраст, не дожидаясь вопроса, указывает на выявление и освоении ими локальных правил коммуникации:   «…Мне двадцать три года». 
Высказывания, как правило, строятся как обмен репликами. В ходе рассказа клиента психолог использует приемы активного случая (в том числе традиционное утвердительное междометие «угу»). Это дает возможность клиенту продолжать после такого высказывания. По сути «угу» как речевой акт поддерживает включенность в разговор (я слушаю), создает эффект присутствия (я здесь), выполняет активацию осуществления последующей реплики (продолжай), адекватному пониманию происходящего (понимаю). При этом психолог прерывает клиента только в некоторых случаях, например, прося пояснить метафоры: 

К: …=Допустим я не могу отдельно как-то существовать вне семьи, то есть конечно я хочу там, чтобы # там не папа там пахал, а

П: Угу
 К: как бы там волшебным там eh взмахом палочки как бы я# все устроила, но мне нужно для этого времени и+» 

П: Подождите, какие волшебные палочки? Вы что думаете есть+

К: Ну это образно так выражаюсь
[1разговор от 11ноября. 67К, 68П, 68К, 69П, 69К]

Останавливая ход рассказа ради уточнения жизненной позиции: 

П: Нет-нет-нет, подождите-подождите. Вы бы хотели вот так осыпать свою семью … uh ну благодеяниями какими-то?

К: Ну может быть, что-то есть, но у меня в основном другие думы все с семьей связано. Просто очень ну как бы дорожу там, не знаю, как будто, … постоянно допустим, когда там мама звонит #, жалуется # на отца, я не могу это выносить просто, eh как бы+
П: То есть Ваша мама жалуется? [1зазговор от 11ноября. 70П, 93К, 94П]
Как правило, клиент задает тему разговора, вступая в порядок рассказывания своей истории. Сообщение о наличии проблемы/затруднения или же сообщение о готовности поделиться своими невзгодами – один из характерных способов перехода к рассказу о своей ситуации, побудившей позвонить в студию. При этом они изъявляют желание поделиться проблемой («Я сейчас, в данный момент, нахожусь на рабочем месте …, в охране. …Вот uh и поскольку …uh я попал на «Наше радио», я хотел бы uh с Вами поделиться своими проблемами» [1разговор от 7октября. 4К]), констатируют наличие многочисленных проблем, затрудняясь осуществить выбор между ними  («eh вот. Мм я звоню вот на самом деле, не знаю даже почему звоню, как бы … много проблем …, ну не знаю какую рассказать» [1разговор от 7октября. 3К]), проявляя нерешительность, сообщают о наличие у них проблемы («Ох, все-таки. {Гм-гм]. У меня есть проблема» [1разговор от 21октября. 4К]). При этом для прямого изъявления желания поделиться своей проблемой используются смягчающие лингвистические ресурсы – сослагательное наклонение или же конструкции «слабого» языка:  «Я хочу в, довольно-таки поздний час, поделиться своей … я не знаю, мало значительной проблемой» [1разговор от 28октября. 3К] . 

Однако в тех случаях, когда дозвонившийся в студию затрудняется начать рассказ, ведущая предлагает радиослушателю контекст, в котором беседа психолога и клиента может состояться: 

П: …Да. О том, что Вас сейчас мучает, или беспокоит

К: Что это такое?

П: …Тогда скажите, что Вас uh больше всего не устраивает?

Как нетрудно заметить – это реструктурирование жизненной ситуации потенциального клиента в категориях «беспокойства», «тревоги», «неудовлетворенности» и – в конечном счете – проблемы.  Необходимо лишний раз подчеркнуть, что именно такое форматирование рассказа клиента позволяет начать процесс консультирования и определить позиции его участников относительно друг друга. 

Дальнейший ход беседы, как правило, представляет собой «историю» гостя студии с комментариями, вопросами, уточнениями, советами, микронарративами-притчами от ведущей передачи. Истории может предшествовать «предыстория», позволяющая начать рассказ: («Uh. …Ну я Вам сейчас так предысторию расскажу да?» [8разговор от 21октября. 5К]; «Я его я его жду. Но {[гм-гм]} как бы начнем краткую предысторию, как я с ним познакомилась. …» [1разговор от 21октября. 7К]).  
Когда тема проблемы определена, клиент начинал краткое, либо развернутое описания положения дел. При этом психолог могла либо пассивно («Угу»), либо активно («Физически, а еще почему?» [4разговор от 30сентября]) участвовать в коммуникации на этапе повествования картины проблемы. Психолог и клиент употребляли вопросительные реплики, побуждающие друг-друга описывать те, или иные параметры темы. При этом наблюдалась асимметрия вопросительных реплик со стороны психолога. Это создавало эффект детализированных описаний клиента о положении дел проблемы. Утвердительные предложения использовались, как правило, в равном количестве, как способ убеждения («Все. Других вариантов нет … как жить на этом свете» [1разговор от 11ноября 144П]; «Нет. Нет. Однако нет»[1разговор от 28апреля 18К]), описания («Я могу Вам вот по этому поводу сказать, как люди меняются [1разговор от 11ноября 48П]»; «…И это продолжается из года в г eh, из года в год как бы» [1разговор от 11ноября 30К]), идентификации («Какое-то такое депрессивное состояние если честно, может от усталости, трудно сказать» [1разговор от 11ноября 80К]; «такие люди как он … н называют (так) такие нарциссические личности» [7разговор от 11апреля 31П]), детерминации («Получается что uh Вы так же зависите от Вашего отца, как он зависит от алкоголя» [1разговор от 7октября 29П], «…у меня что-то было с сердцем. Но я прекрасно понимаю, что это ну … eh нервное перенапряжение» [4разговор от 30сентября 17К]). 

Использование пауз было симметрично, использовалось, как психологом, так и клиентом как способ передачи реплики и как способ проверки эффекта от сказанного, как способ подобрать необходимую реплику («(0,8) Я думаю» [1разговор от 14октября 92К]). 

Уточнение («П: Я правильно поняла, что Вы жили вместе с Вашим мужем и с Вашей мамой?») и конкретизация – одни из наиболее часто используемых ведущей способов развития и поддержания беседы:
18П –А что, ну он на какие грабли наступает?

18К –Ну скажем eh, вообще в семейной жизни, в делах своих там, конкретно вот вв uh делах.

19П –Ну и что именно он делает? (как его кидают?)

Стимулировать собеседника к рассказыванию истории ведущая программа может, задавая нарративные вопросы (вопросы, ориентирование на разворачивание сюжета): 

К: А как Вы об этом узнали?

П: Я об этом узнала, когда они уже cсошлись жить.

К: Но а как Вы об этом узнали? Вы это услышали, увидели, или или они Вам это сказали, или что?

Встречаются случаи, когда ведущая передачи начинает говорить от лица гостя/гостьи студии, используя местоимение 1 лица единственного числа, формулируя сказанное клиентом, отзеркаливая, акцентируя, реструктурируя сказанное собеседником ранее, или же вводя в коммуникацию то, что подразумевалось, но так и не бывало сказано:

48К –(0,3)eh … Первоначально не показывать … своих uh … внутренних каких-то … uh! симпатий молодому человеку да вот?, то, что действительно вот я, он мне нравится, очень сильно нравится вот как бы, да. … Только вот, именно как я там могу это проявить, только в том случае, когда действительно я уже вижу то, что он пытается меня завоевать. То, что я ему очень интересна, то, что он … хочет быть со мною рядом.

Притчи, истории из опыта и метафоры – один из наиболее часто используемых ведущей программы способов реструктурирования опыта, введения новой темы: 

«…Но это вот знаете как повар на корабле да?, его задача приготовить обед да? Но например в условиях качки да?, … и на то он и повар корабельный да?, что он может готовить не только там вот uh как бы на суше да? там в ресторане, а в условиях качки, на море. …И если он будет говорить: «Вы знаете, я бы вот это приготовил, вот это вот, но вот качает да? …Но вот Ваша фирма это такой же корабль да?, его все время штормит. …И Ваша #задача# обеспечивать прибыль … вот в этих условиях, на столько, на сколько это возможно. Когда все время штормит да?, все время там новые идеи, такие эти цунами возникают. …Вот и все» [8разговор от 21октября. 96П]). 

Конвенция о понимании регулярно озвучиваются ведущей: «Для того, чтобы ну как бы еще раз подтвердить что Вам трудно … расставаться? Я это слышу, я это понимаю, и Вы это знаете. Да трудно…». Острые моменты коммуникации между ведущей программы и гостем/гостьей студии возникают в результате нарушения (зачастую – намеренного) конвенций о понимании и коммуникативном сотрудничестве. Так, например, психолог организует «поломку» коммуникации, задавая вопросы, дезавуирующие конвенцию о понимании («Подождите! Зачем Вы мне это говорите?») или же вводя реплики, дискредитирующие высказывания клиента относительно истины:

П –Зачем Вы врете?

К –Что?

П –Зачем Вы обманываете? Зачем Вы врете сейчас?

[1разговор от 28октября. 16П, 17П, 17К]

Персонализация истории, сближение позиций главного персонажа истории с позицией рассказчика – еще один заметный вклад ведущей в развитие беседы. В том случае, если гость/гостья студии рассказывают историю о третьем лице и просят совета от его имени (по его адресу), психолог осуществляет серию операций по реструктурированию чужой проблемы в проблему её собеседника/собеседницы: 

К:…Вот. У меня вот, скажите, у меня такой вопрос как бы: «Почему человек вот наступает каждый раз uh на одни и те же грабли как бы, заранее зная, что…

П:…Угу

К: …будет так же? Как бы это страх какой-то, или что?

П: …Угу. Давайте вот uh, так удобно, на конкретном примере. Вот расскажите про свои грабли пожалуйста

Иногда эта операция совершается в несколько этапов. Так, например, жалоба радиослушательницы на излишнюю доверчивость её отца в сфере бизнеса (фрагмент из этой беседы приведен выше) переформулируется психологом сначала в вопрос об отношении девушки к этой ситуации, а затем и в вопрос о доверчивости/уступчивости самой гостьи студии [разговор 11 ноября]. 
Можно говорить о существовании негласных правил коммуникации в ходе передачи – одно из них – отказ от обсуждения тем, идентифицируемых как «повтор». Гости студии регулируют направленность собственных высказываний, руководствуясь этой конвенцией и используя ее для рефлексии по поводу формата собственных коммуникативных вкладов: «uh Ну как бы … я ж говорю денег просто не даст на это (и) все. … В общем итоге+. … В общем тогда просто как бы … я так понял … пошли, как Вы уже говорите, мы по кругу(,)».  

Каждая тема обсуждается до тех пор, пока обоюдно конструируемая картина положения дел не будет выглядеть субъективно достаточной для того, чтобы сделать вывод, сформулировать совет или же закончить коммуникацию из-за нехватки эфирного времени. 
Выход из коммуникации осуществлялся через поощрение гостя студии и высокую оценку его возможностей в решении сконструированной в ходе передачи проблемы. Порою эти поощряющие высказывания ведущей распространялись на будущее собеседника, приобретая вид заклинания: 

Вот я Вас слушаю и как-то … я за Вас все-таки спокойна, раз Вы такая честная, ответственная, надежная, … то Вы очень хорошо работаете, я так понимаю. … И будите хорошо работать. И такие люди очень, их очень ценят. … Вы будите … хорошо работать, много зарабатывать, будите обеспечивать себя и ребенка, … и+ [6разговор от 7октября. 47П]
При этом позиция психолога характеризовалась в категориях субъективных «ощущений» или даже «знаний»:

Но Вы действительно хороший специалист и … uh Вы уж не пропа+ не знаю как Ваша фирма, но Вы точно не пропадете #. Никогда. [8разговор от 21октября. 178П]). 
Распространенной формой завершения коммуникации со стороны психолога был прямой совет. 

Инициатива завершения беседы чаще всего принадлежала психологу (нередко гости студии готовы были предлагать все новые и новые темы для обсуждения или же развивать старые). Сигнал о завершении коммуникации мог быть сформулирован в форме вопроса: «Вот. … Хорошо, Лиза. Я ответила на Ваш вопрос?» [1разговор от 28октября. 110П]).  Или же в форме прямого отказа от дальнейшего обсуждения:

182К –Да. Вот. Спасибо Вам. Вот у меня еще вопрос #.

183П –Нет. Давайте остановимся на с на сегодня.

183К –А?

184П –Давайте на сегодня остановимся.

184К –Думаете?

185П –Ну уже пора, мы уже долго говорим

Выход из коммуникации осуществлялся так же обоюдно, тогда, когда основная тема разговора была обсуждена, при этом наблюдается многообразие сочетаний способов выхода, которые обусловлены предыдущими этапами процесса формулирования проблемы: клиент благодарит психолога и прощается; психолог благодарит клиента и прощается; психолог хвалит клиента; психолог описывает дальнейшую перспективу положения дел клиента; психолог дает совет; психолог тематически, или по времени ограничивает коммуникацию; клиент кладет трубку, психолог продолжает, либо комментирует результат разговора.

В ходе ночного разговора, таким образом, реализуется коммуникация, направленная на выявление проблемы, в артикуляцию и дифференцированное описание которой вносят вклад все участники коммуникации. Дискурсивным итогом такой беседы становится прямое формулирование конкретного совета («Идите работать и уходите от мужа») или же генерализованное поощрение собеседника к действиям («вы сможете и все у вас будет хорошо).  

Фактическим же завершением беседы дозвонившегося/дозвонившейся в студию и ведущей программы «Ночной разговор» становятся формулы благодарности со стороны «клиента», поощрение со стороны психолога к продолжению коммуникации («звоните еще»)  и ритуалы прощания.
2.3. Первичная обработка эмпирических данных для локального анализа дискурса: транскрибирование разговоров

Данное исследование было проведено на материалах передачи «Ночной разговор» (осень 2006 года, 9 выпусков), записанных на DVD. Как это принято в исследованиях, выполняющихся в парадигме локального анализа дискурса, на стадии первичной обработки данных мною было произведено транскрибирование отобранных для анализа разговоров (всего – 13 бесед). 
Под транскрибированием понимается перевод записи устной беседы в письменный текст по определенным правилам, а эмпирическим объектом исследования в таком случае становится транскрипт.

В нашем случае аудиозаписи разговоров транскрибировались по средствам ТРУД (транскрибирование устного дискурса, таблицу устойчивых нотационных знаков, использующихся для кодирования экстра- и паралингвистических характеристик речи см. Приложение 1) Макарова и записывались в программе Microsoft Word четырнадцатым размером шрифта одинарным междустрочным интервалом. Это была достаточно трудоемкая процедура. На расшифровку почти 310 минут аудиозаписи ушло более 95 часов рабочего времени. В результате получилось 125 страниц транскрибированного текста. 
Особую сложность работе придавало то обстоятельство, что в ходе радиопередачи ведущая беседовала с разными людьми, отличающимися индивидуальными особенностями речи – темпом, четкостью, частотой употребления слов паразитов, пауз-хезитации (меканья), запинок и т.д.

В результате транскрипции происходит перемещение из временной системы координат в пространственную. Это позволяет более детально отобразить коммуникативное событие в целом. Благодаря переводу в письменный формат, подвижный и изменчивый устный текст становится доступен более тщательному анализу, поскольку отраженная в нем информация предстает перед глазами исследователя в полном объеме в каждый момент исследования в отличие от не материала статичного. Это позволяет выявить некие закономерности и правила текста, которые могут быть не совсем очевидны в динамичном варианте текста. Так, например, в нашем случае в ходе транскрибирования были выявлены локальные закономерности увеличения частоты запинок и длительности пауз в речи психолога в зависимости от затруднений в формулировании высказывания: 
#Нет. uh Вы будите (вс всяки Вы будит) Всякий, кто uh uh был рядом с Вами, или там, имел счастье быть Вашим родственником, будет облагодетельствован и вся его жизнь (ну вот) uh будет ehm (ну как бы) облагорожена и обеспечена. … То есть никто мимо Вас не (вот), Вы никого не оставляете в покое. Никто, находясь рядом с Вами не может, даже вот если человек там подошел и не получил от Вас улыбки – все, Вы уже чувствуете себя несчастной. «Ну как же так, он мимо меня прошел и без улыбки». [4разговор от 30сентября. 55П].

Приведенная выше цитата из транскрипта – лишнее доказательство того, насколько неровной и грамматически/синтаксически шероховатой оказывается устная речь. Существуя в культуре, где норма высказывания сформирована письменными языком [Ong 1979], мы оказываемся нечувствительными к особенностям устной речи и нередко попросту не замечаем их, поправляя до грамматической нормы услышанное. Автор на которого мы ориентировались в процессе транскрибирования, Михаил Макаров, так пишет о восприятии «странностей» устной речи: «Самый обыкновенный разговор выглядит весьма сложным и неудобным для чтения, будучи перенесен на бумагу в своем первозданном виде, безо вся​кого редактирования. Коммуниканты обычно не замечают этой сложности в устном общении, она проявляется только в транскрипте, под рукой лингви​ста, кодирующего такие «атрибуты» диалога, как фальстарты, хезитации, коррекции, а также фиксирующего эллиптичность, наложение в потоке речи слов одного говорящего на слова другого и т. п... Наша устная речевая деятельность на самом деле грешит многочислен​ными отступлениями от нормы». [Макаров 2003, С.109]. 

При составлении нотационных записей, которые должны быть практичными и простыми в использовании, мы следовали ряду правил, сформулированных Михаилом Макаровым: 
1.  Транскрибирование проводилось избирательно: то есть, транскрипции подвергались лишь те компоненты дискурса, которые предполагалось анализировать. В нашем случае избирательное транскрибирование означало транскрибирование 13 случайно выбранных бесед из цикла передач «Ночной разговор», записанных на DVD. Внутри же каждой беседы транскрибирование было сплошным – от первого до последнего звука. Кроме того нами использовались не все известные нам нотационные знаки для фиксации экстра- и паралингвистчиеских характеристик беседы (например, мы учитывали паузы, но не учитывали темп беседы, что, безусловно, накладывало отпечаток на интерпретацию данных).

2.  Мы использовали стандартные знаки для обозначения звуков и знаки препинания для разделения структурных единиц речи (при этом мы столкнулись с традиционной для транскрибирования проблемой, отвечая на вопрос, закончилось ли высказывание (а, значит, следует ставить точку) или же оно продолжается (а, значит, необходимо внести в транскрипт запятую).  3.  Лексическая целостность (Lexical Integrity). Целостность слов не долж​на нарушаться никакими другими условными обозначениями (что резко по​вышает эффективность работы с транскриптом, и в плане его составления или анализа, и в плане восприятия, той самой «читабельности»).
4.   Однозначное соответствие (One-to-One Correspondence). Одному сим​волу нотационной системы соответствовало только одно свойство уст​ного дискурса и наоборот — один элемент речевой коммуникации (одна ее категория) был обозначен только одним символом (например, на протяжении всей работы для обозначения паузы использовался знак (...)).
5.  Приоритет описаний (Description). Паралингвистические вокальные проявления нефонологического характера, например смех или плач, мы описывали, а не обозначали условными символами.


Для составления транскрипта мы использовали стандартную литературную орфографию, лишь в некоторых случаях учитывая специфику фонетики и давая, таким образом, более точную и подробную передачу устной речи. 
Отдавая себе отчет в невозможности точной передаче просодики и паралингвистических характеристик беседы, мы все же обращали внимание на такие характеристика как паузы, перебивания, интонационные выделения, хезитациии, сопровождающий высказывание смех и т.д. Из паралингвистических характеристик особое внимание мы уделяли специфике коммуникации, связанной с разговором по телефону (качество звязи, обрывы связи и т.д.).  

В процессе создания транскриптов исследователь столкнулся с проблемой транскрибирования, как интерпретативной процедурой. Так порой было не очевидно использование вопросительной/утвердительной просодии участниками коммуникации. В силу этого приходилось обращать внимание на эффект в последующей ответной реплике и думать над тем, какую форму высказывания все же использовала психолог.

Отдельная проблема, имеющая отношение к транскрибированию, это формат представления транскриптов в тексте исследования. В нашем случае мы используем одновременно несколько стратегий: а) помещаем в приложение (см. Приложение 2) пример сплошного транскрипта беседы (всего нами было транскрибировано 13 бесед, общий объем транскриптов – 125 страниц); б) приводим выборочный транскрипт всех бесед, в которых были выделены реплики, где происходит формулирование проблемы или запроса; в) включаем карткие и более развернутые цитаты из транскриптов в текст параграфов второй и третьей главы. 

2.4. Пошаговое аналитическое описание консультативных бесед в рамках радиопередачи «Ночной разговор»

Для локального анализа дискурса принципиально важным оказывается эмпирический индуктивный характер исследования, внимание к уникальным обстоятельствам коммуникации, детализированное описание практик социального использования языка и организации речевого взаимодействия. Поэтому мы предприняли пошаговое описание всех транскрибированных нами разговоров, в котором обращали внимание на продолжительность разговора, объем транскрипта, общие сведения о радиослушателе/клиенте, основную проблематику беседы и ключевые характеристики коммуникации между психологом и клиентом. 

Разговор № 1 от 4 ноября 2006 года: в программе разговор первый по счете, длительность 11:26мин, объем транскрипта – 4 страницы, клиент –  женщина (23года). Тема, введенная клиенткой – был уход мужа к ее матери и предательство близких. Клиент много говорил о своих состояниях. Основная проблематика разговора это мысли клиента о том, что ее мать живет в пробном браке с ее мужем. Общая вербальная активность психолога и клиента была практически равнозначной. Психолог использовала психологические приемы активного слушания, актуализировала экспрессию субъективного опыта в поле ментального и кондиционального. Психологом были использованы смены контекстов. Разговор проходил в контексте проблемы и запрос формулировался как «невозможность конструктивного упорядочивания негативного опыта предательства близких людей». Выход из коммуникации происходит благодарением психолога клиентом за услугу слушателя; психолог благодарит клиента за совершение звонка, дает свои пожелания.

Разговор № 2 от 7 Октября 2006 года: Первый разговор в программе, длительность – 25:07мин, объем транскрипта –  10 страниц. Клиент мужчина 22года. Основной темой разговора было хроническая конфликтность общения с его отцом алкоголиком. Клиент позиционировал себя как жертва обстоятельств. Жаловался на неуспех в общении с противоположным полом и на низкий материальный статус. Здесь же смежная стратегия описания: одиночество, болезнь и конфликты со сверстниками в раннем школьном возрасте детерминирующие проблемы в настоящем. Просил совета у психолога. В разговоре клиент употреблял психоаналитические и медицинские термины. Вербальная активность клиента была выше, чем психолога. Психолог спрашивала возраст клиента. В ходе разговора психолог обращала внимание клиента на его субъективный психический регистр. Так же психолог дискурсивно описывала социально-психологическую реальность и обращала внимание клиента на перспективу формулируемого запроса, и на изменения, которые уже имеются в наличии у клиента. Выход из коммуникации происходит описанием перспективы положение дел в результате измененного поведения. Клиент благодарит психолога за разговор в формате психологической консультации, благодарит радиостанцию как ресурс.

Разговор № 3 от 7 октября 2006 года: 6 разговор в программе, длительность 8:17мин, объем транскрипта – 4 страницы. Клиент женщина 22года. Основная тема – насилие со стороны мужа. Клиент давала совет предыдущему клиенту женщине, которую тоже бьет муж. Объясняла свое совместное проживание с мужем наличием маленького ребенка. Идентифицировала свой зависимый низкий материальный статус как причину временного присутствия в одной квартире с обидчиком. Давала бытовые интерпретации социально-психологических явлений. Вербальная активность клиента была несколько выше, чем у психолога. Психолог использовала психологические приемы активного слушания, обращала внимание клиента на его субъективный психический регистр, при этом конструировала ресурсный жизненный компонент клиента. Так же психолог давала дискурсивные интерпретации социально-психологических явлений, обращала внимание клиента на перспективу формируемого запроса. Выход из коммуникации происходит описанием перспективы положения дел, психолог положительно оценивает клиента; клиент благодарит психолога и передачу как ресурс.

Разговор № 4 от 11 ноября 2006 года: первый разговор в программе, длительность 38:13мин, объем транскриптов – 16 страниц (см. Приложение 5). Клиент женщина 19лет. Постоянный слушатель передачи. Основная тема – жалобы на поведение отца. Клиент идентифицировала себя, а так же психические явления. Просила совет. Психолог проявляла немного большую вербальную активность. При формировании запроса психолог использовала перевод внимания клиента в регистр субъективно опытного, кондиционального контекста клиента, а так же стратегию смены контекстов. Психолог активизировала рефлексию и активную позицию клиента по поводу обсуждаемых тем. Психолог употребляла метафоры, совершала дискурсивные описания социально-психологических явлений, конструировала ресурсный жизненный компонент клиента. Выход из коммуникации происходит временным ограничением психологом разговора, психолог мотивирует клиента на отчет о реализации конструируемого поведения в разговоре; клиент благодарит психолога.

Разговор № 5 от 14 октября  2006 года: первый разговор в программе, длительность 45:06мин, объем транскрипта – 18 страниц (см. Приложение 6). Клиент мужчина 23года. Постоянный слушатель. Основная тема – частая смена работы клиента. Клиент видел в этом причину своего невезения. Описывал свой материальный статус, просил совет. Психолог проявил большую вербальную активность в разговоре. В формулировании запроса психолог использовала перевод внимания клиента в регистр субъективно опытного, кондиционального контекста клиента. Психолог использовала метафоры, дискурсивно описывала социально-психологические явления. Использовала смену контекстов, при этом изначально контекст был проблемным. Психолог активизировала рефлексию и активную позицию клиента по поводу обсуждаемых тем. Формулирование запроса было осуществлено. Выход из коммуникации происходит репликой клиента об удовлетворенности разговором, цитирует психолога, благодарит; психолог сообщает о своем эмоциональном состоянии от разговора, благодарит клиента за звонок. 

Разговор № 6 от 18 ноября 2006 года: первый по счету, длительность  6:08мин, объем транскрипта – 3 страницы (см. Приложение 7). Звонила женщина 18 лет. Основная тема –  желание клиента поехать в войсковую часть к ее парню, что тот ей делать запрещает. Просила совет. Психолог была вербально активней. Психолог психоаналитически интерпретировал поведение клиента. В итоге разговора психолог дала совет. Выход из коммуникации происходит аргументируемым советом психолога; клиент, соглашаясь, прервал разговор.

Разговор № 7 от 21 октября  2006 года: первый по счету, длительность 15:03мин, объем транскрипта 5 страниц (см. Приложение 8). Звонила женщина 22 лет. Основная тема – проблемные интимные отношения с молодым человеком. Клиент презентировала свой статус в понятиях власти и финансовой успешности. Психолог и клиент проявляли примерно одинаковую вербальную активность. Психолог использовала метафоры и просила клиента приводить собственные интерпретации. Выход из коммуникации происходит по инициативе клиента, клиент благодарит психолога, говорит об отчете изменений поведения в перспективе; психолог мотивирует клиента на отчет о реализации конструируемого поведения в разговоре, благодарит клиента.

Разговор № 8 от 21 октября 2006 года: восьмой по счету в программе, длительность 36:22мин, объем транскрипта – 15 страниц (см. приложение 9). Звонил мужчина. Основная тема помехи со стороны начальника, вредящие трудовой деятельности как самого клиента, так и коллектива в целом. Клиент просил совета, поскольку его действия по отношению к начальнику не приводят ни к каким результатам. Использовал метафоры. Оба проявили одинаковую вербальную активность. Психолог использовала метафоры, дискурсивно описывала социально-психологические явления, давала советы. Долгий выход из коммуникации, начало которого обозначил клиент, процитировав психолога, шутит, говорит о перспективе реализации картины конструируемого поведения, благодарит; психолог указывает на активацию конструируемого поведения и дает директиву эмоционального состояния.

Разговор № 9 от 28 октября 2006 года: первый в программе, длительность 28:56мин, объем транскрипта 11 страниц (см. Приложение 10). Звонила женщина 17лет. Основная тема – трудности во взаимоотношениях с противоположным полом на конкретном примере, который клиент приводит в начале разговора. Клиент употребляла метафоры. Клиент и психолог проявили одинаковую вербальную активность. Психолог стимулировала клиента к рефлексии обсуждаемых тем, интерпретировала тему клиента в психоаналитическом контексте, указывала клиенту на перспективу развертывания ситуации. Выход из коммуникации происходит репликой психолога несущей вопрос о продуктивной точке коммуникации, благодарит клиента за звонок; клиент сообщает об эффекте упорядочивания опыта в результате разговора, благодарит психолога.

Разговор № 10 от 30 сентября 2006 года: первый в программе, длительность 9:52 минуты, объем транскрипта – 4 страницы (см. Приложение 11). Звонила женщина 26лет. Основная тема это неуверенность клиента в выборе мужчины. Психолог конструировала активную позицию клиента. Запрос не был сформулирован. Выход из коммуникации происходит  обрывом связи. Психолог высказывает сожаление по поводу обрыва и надежду на возобновление разговора.

Разговор № 11 от 30 сентября 2006 года: четвертый в программе, длительность 37:30 мин, объем транскрипта 13 страниц (см. Приложение 12). Звонила взрослая женщина. Основной темой было нересурсное состояние клиента, при котором она не может идти на работу, бессилие. Вербальная активность клиента была намного выше активности психолога. Разговор проходил в контексте проблемы. Клиент просила совет. Психолог использовала метафоры, давала советы, описывала пределы внутренних ресурсов. Выход из коммуникации происходит выводом клиента о перспективе реализации конструируемой картины ее поведения, шутит, благодарит психолога, указывая на свой продуктивный прошлый и настоящий опыт общения с психологом, желает «приятного эфира». Психолог шутит, призывает клиента к ресурсности ее состояния, благодарит.

Разговор № 12 от 11 апреля 2006 года: седьмой в программе, длительность 12:22мин, объем транскрипта 5 страниц (см. Приложение 13). Звонила женщина 17лет. Основная тема – интимные отношения клиента с молодым человеком, у которого есть девушка. Тема обсуждается в контексте проблемы. Клиент не знает, как поступить в этой ситуации. Клиент и психолог проявили одинаковую вербальную активность. Психолог стимулировала клиента к рефлексии обсуждаемых тем, интерпретировала тему клиента в психоаналитическом контексте. Давала советы. Выход из коммуникации происходит выводом клиента о перспективе конструируемой картины поведения, благодарит; психолог дает директиву активной жизненной позиции, шутит, благодарит за звонок.

Разговор № 13 от 28 октября 2006 года: третий в программе, длительность 38:14мин, объем транскрипта – 15 страниц. Звонила женщина 23года. Основная тема это любимый человек, злоупотребляющий алкоголем, с которым она не может порвать связь. Психолог и клиент проявили одинаковую вербальную активность. Психолог психоаналитически интерпретировала клиентскую ситуацию, давала советы. Выход из коммуникации происходит сообщением клиента об эффекте конструированной активной позиции, благодарит; психолог благодарит за звонок.

В следующей главе мы более подробно остановимся на стратегиях формулирования клиентского запроса в ходе радиопередачи «Ночной разговор». 

ГЛАВА 3: АНАЛИТИЧЕСКОЕ ОПИСАНИЕ СТРАТЕГИЙ ФОРМУЛИРОВАНИЯ КЛИЕНТСКОГО ЗАПРОСА В КОММУНИКАЦИИ «КЛИЕНТ-ПСИХОЛОГ», ОСУЩЕСТВЛЯЮЩЕЙСЯ В ХОДЕ РАДИОПЕРЕДАЧИ «НОЧНОЙ РАЗГОВОР»
3.1. Стратегии формулирования психологической проблемы в ходе передачи «Ночной разговор»

3.1.1. Общая характеристика 

По сути, главным конверсационным условием, при котором разговор может превратиться в психологическую консультацию, является контекст «проблемы» - «того, что не устраивает», «страданий», «мучений» и др, а также – выраженная словесно направленность клиента на изменение собственной жизненной ситуации и выраженная готовность эти изменения осуществлять. Описание и осмысление тех способов, что клиент использует для того, чтобы озвучить свою осложненную жизненную ситуацию, с которой он не справляется или не вполне справляется в одиночку, имеет значение для понимания коммуникативного формата психологического консультирования. При всем многообразии способов, которые клиент может выбрать для того, чтобы сообщить психологу об имеющихся у него затруднениях, их количество не бесконечно, и все они структурированы теми конвенциями, гласными и негласными правилами, что образуют порядок взаимодействия психолога и клиента. Для их концептуализации мы используем понятие «дискурсивной стратегии». 

 Как правило, для классификации проблем, заявляемых в ходе консультирования, используются тематические критерии (проблемы отношений или личностного роста и т.д.). В нашем случае мы описываем формулирование проблемы со стороны специфических дискурсивных характеристик – то есть со стороны порядка использования языка в ситуации коммуникации. А потому имеет значение, кто и какими способами формулирует проблему? Какое место в диалоге занимает проблема? Каковы вклады участников в её формулирование? Какие речевые средства используют партнеры по коммуникации в ходе формулирования проблемы? Пускают ли они при этом в ход специальные психологические термины и интерпретативные модели? Чем завершается процесс формулирования проблемы? 

Эти вопросы имеют как аналитическое, так и практическое значение, поскольку очевидно, что проблема, которая была сформулирована психологом после долгих и непростых обсуждений и проблема, предъявленная клиентом сразу же после приветствия – это различные способы коммуникации по поводу осложненных жизненных ситуаций, впрочем, как и проблема, имеющая форму исповеди о пережитом или же форму жалобы. 

Звонок радиослушателя(тельницы) в студию передачи «Ночной разговор», как правило, начинается с рассказа истории своих затруднений, то есть с формулировки проблемы. Эта коммуникативная задача составляет ядро коммуникации на протяжении всего разговора. 

3.1.2. Процессуальная специфика


Уже первичный анализ эмпирических данных показал, что формулирование проблемы представляет собой процесс, разворачивающийся во времени беседы: он может быть развернутым или компактным, локализованным в одной из частей беседы или же реализующимся на всем её протяжении, непрерывным или дискретным. Для понимания специфических способов формулирования проблемы в ходе передачи «Ночной разговор» все перечисленное выше имеет значение. 


Как показал эмпирический анализ, формулирование проблемы в ходе передачи «Ночной разговор» представляет собой один из этапов беседы, которая в целом может быть названа «разговором о проблеме» или «историей проблемы». Этот этап имеет собственные процессуальные особенности. Необходимо отметить, что наряду с формулированием проблемы в беседу включаются развитие, детализация, уточнение проблемы, выяснение сопутствующих обстоятельств или перспектив развития жизненной ситуации (которые, собственно, не являются проблематичными). Разумеется, далеко не всегда можно провести четкую грань между формулировкой проблемы и, например, её детализацией – поскольку в ходе детализации в изначальную формулировку вносятся поправки и коррективы. Особый стратегический интерес представляет переформулирование проблемы или же повторное формулирование проблемы в ходе коммуникации.  
Границы проблемы в беседе мы определяли тематически (используя в качестве индикаторов введения новой темы характеристики, предложенные Дейком и Кинчем – появление новых персонажей, изменение обстоятельств, изменение порядка действий, изменение порядка интерпретации). 

Первичное формулирование проблемы в анализируемых нами беседах происходило во 2-9 репликовой паре (в зависимости от длительности инициирующих формул приветствия, благодарности и т.д.). С инициативой высказывания на эту тему, как правило, выступал радиослушатель/клиент. При формулировке проблемы имело значение установление соотношения между наименованием ситуации и ее описанием. 

Это могло быть сделано в форме компактного высказывания (что предполагало использование имени осложненной ситуации – «проблема», «затруднение» и т.д.) или же в форме истории (что позволяло избежать точного определения ситуации). 

Иногда в инициирующей реплике формулировалась более чем одна проблема. Так, в беседе от 14 октября гость студии в 5 реплике последовательно сформулировал сначала глобальную проблему своего деструктивного воздействия на эффективность и рентабельность предприятия, на котором он работает («как я на работу не устраиваюсь, … на любую… то там … платят мало, то … начинаются задержки, … то предприятия обанкрачиваются, короче какой-то разрушитель, не понятно»), а затем здесь же озвучил локальную проблему, связанную с принятием решения о смене места работы («у меня другие предложения сейчас поступают с другой работы, но … я не могу определиться, уходить мне, или не уходить»). Макроструктурную связность двух заявленных проблем при этом обеспечивала общая тема «работа». 

Как правило, первичное формулирование проблемы укладывается в одну реплику – всегда сложную. Или же в несколько репликовых пар, где вклад ведущей составляет ободряющее и поддерживающее дальнейший рассказ «угу» (от 3 до 5 репликовых пар). 

2К –uh у меня молодой человек служит в Чечне, мы встречаемся уже как в восьмой месяц,

3П -Угу.

3К –вот. eh за все это время где-то виделись нуу в общей сложности месяца полтора.

4П –Угу.

4К –Вот, я … uh безумно хочу поехать к нему, но он запрещает.


Сочетание формулировки проблемы и рассказа делает введение проблемы в коммуникацию более протяженными. Так, в беседе от 21 октября (1 разговор) радиослушательница, озвучив факт наличия проблемы в 4ой реплике («у меня есть проблема»), поясняла эту проблему на протяжении 12 последующих репликовых пар (что составило примерно половину всей беседы по индексу многословия).  За это время она неоднократно меняла локальную формулировку своей проблемы, предлагая множество вариантов, объединенных общей темой «любовные отношения» – а именно, речь шла о меланхолических переживаниях в ситуации длительного отсутствия близкого человека, его неготовности к серьезным отношениям, её собственном несовершенстве (и , в частности, способность мстить), её боли от жесткого обращения, её дискомфорте от неопределенности ситуации, её страхах и ожиданиях от развития отношений в будущем.

Первичная формулировка проблемы может быть непрерывной, когда высказывания принадлежат одному человеку и следуют одно за другим (их прерывает только поддерживающее «угу» ведущей радиопередачи), а может быть дискретной, разрываемой на несколько частей уточняющими вопросами психолога. Как правило, это бывает в том случае, когда проблема представлена в виде развернутой и недостаточно дифференцированной истории. При этом вопросы могут иметь отношение к заявленной проблеме, а могут содержать отчетливый тематический разрыв – касаться общих жизненных обстоятельств. Расстояние от декларации самого факта наличия проблемы в третьей репликовой паре («я хочу поделиться… малозначительной проблемой») до конкретизации существа осложненной жизненной ситуации в 31 репликовой паре («Я никогда не могу сделать первый шаг. Я боюсь показать свои чувства молодым людям») может составлять значительную часть разговора (в случае с беседой от 28 октября это – 1/3 всего времени коммуникации).  Таким образом, формулировка проблемы (в отличие от самой декларации наличия проблемы) может появиться не только в начале, но и в середине, и даже в конце беседы. В последних двух случаях она будет результатом коммуникативных вкладов обоих участников коммуникации. 

Ведь уточняющие вопросы ведущей могут приводить к изменению формулировки проблемы, вводить новые темы и побуждать «клиента» к более дифференцированному описания и введению новых аспектов. Так, например, вопрос о возрасте, последовавший за сентенцией радиослушательницы о неготовности её молодого человека к серьезным отношениям, спровоцировал героиню передачи на краткий обзор своей личной жизни, рефлексию по поводу стратегий вступления в близкие отношения и формулирование следующей проблемы (разговор от 21 октября).  Таким образом, формулирование проблемы имеет смысл рассматривать в протяженности коммуникации. 
Особая ситуация складывается в том случае, когда гость/гостья студии вступают в коммуникацию с несформулированной проблемой: «eh вот. Мм я звоню вот на самом деле, не знаю даже почему звоню, как бы … много проблем …ну не знаю какую рассказать» [разговор 11 октября]. Здесь коммуникативную ответственность за формулирование исходной проблемы берет на себя ведущая. С небольшим разрывом – между 3 и 8 репликовыми парами – на общие расспросы (возраст, стаж радиослушателя) она формулирует уточняющий вопрос: «Тогда скажите, что вас больше всего не устраивает?». 
На протяжении беседы формулировка проблемы может неоднократно меняться. 
Рассмотрим эти трансформации на примере конкретной беседы от 7 октября (беседа состоит из 100 репликовых пар). Далее динамика формулирования проблемы в беседе будет описана про репликовым парам, К – реплика клиента, П- психолога:

4К: Декларация наличия проблемы и формулирование коммуникативного запроса (хотел бы поделиться»). 

6К: Первая конкретизация проблемы («Ну собственно говоря моя проблема заключается в том, что … uh у меня отец uh сильно выпивает») происходит в 6 реплике и снова сопровождается запросом, желанием получить совет. 
6П-8П: Общие расспросы психолога, не имеющие прямого отношения к проблеме (о возрасте)

8К: Уточнение проблемы в рамках макроструктуры «пьющий отец» - формулируется проблема принятия сыном на себя отцовских обязательств перед семьей.
11К: Уточнение запроса – запрос на совет об эффективных способах воздействия на отца.

11П-13К: Уточнение запроса

13П-15К: Введение новой темы для расспросов – обстоятельства алкоголизма отца

15К: Возвращение к формулировке проблемы, сделанной в 8К, детализация «я остался совсем один», «ничто не помогает». 

15К-16К: Повторная формулировка запроса.

16П-17К: Введение новой темы (мать, другие члены семьи), не имеющей прямого отношения к сформулированной ранее проблеме

17К: Возвращение к сформулированной в 8К и 15К проблеме, связность обеспечивается индексальным высказыванием («но все равно все разваливается из-за этого…Ну, такая вот проблема…»)

17П-18К: Уточнение запроса
19К-20К: Переформулирование проблемы в рамках макроструктуры «пьющий отец»  – страх сына по поводу угрозы смерти отца, которую представляет алкоголизм.

20П-23К: Расспросы об обстоятельствах сформулированной в 19К-20К проблемы. 

23К: Повтор декларации наличия проблемы. Декларация собственной беспомощности.

23 П: Вопрос, ориентированный на формулировку новой проблемы (влияние заявленной ранее проблемы 6К на гостя программы)

24 К: Формулировка новой проблемы: от генерализованной («теряю все свои радости») к более конкретной («возник огромный комплекс при общении с противоположным полом. С девушками»).

24 П-28К – детализация заявленной в 24К проблемы («стыд за отца» + «материальные затруднения»)
28 К: Повторная декларация наличия проблемы

29 П: Введение новой темы и (потенциально) переформулирвока проблемы: «(0,3)Получается что uh Вы так же зависите от Вашего отца, как он зависит от алкоголя».

30К: Согласие принять проблему, сформулированную в 29П. Возвращение к проблеме, сформулированной в редакции 15К (одиночество). Формулировка проблемы в терминах 29П.

32К: Генерализация констатации наличия проблемы: «Тут, в общем, куча таких вот психологических проблем»

33П: Расспросы о воображаемой ситуации отсутствия проблемы
35П-36П: Введение новой темы (потенциально – формулировка новой проблемы или переформулировка старой) – о работе отца

37К: Формулирование новой проблемы в рамках макроструктуры «пьющий отец» - недееспособность и мизерный заработок

37П: Переформулирование проблемы – перевод ситуации из внешнего плана в план внутреннего конфликта (потребность быть взрослым (( зависимость от отца).

38К: Отказ принять проблему в формулировке 37П

40К: Формулировка новой редакции проблемы – «мне требуется вот эта вот… отношение все-таки»

40П: Переформулировка проблемы с учетом сконструированного в 37П внутреннего конфликта: «Какое же отношение вам требуется? чтобы стать взрослым?»

41П-45П: Конкретизация, пояснение, расширенное описание проблемы взрослости и зависимости, сформулированной в 37П
46К: Возвращение к формулировке проблемы, сделанной в 40К, затем – в 6К.
47П: При внешнем согласии с версией 46К возвращение к теме 37П, 41П-45П.

55П: Формулирование новой проблемы: иждивенческая позиция отца-алкоголика

56К-57К: Отказ от проблемы, сформулированной в 55П

57П: Попытка переформулировать проблему, соединив 55П и 6П

61П-62П: Побуждение к формулированию новой проблемы – невнимание отца к трудностям, испытываемым сыном

63К: Принятие новой формулировки проблемы в версии 61П-62П. Формулировка нового запроса: «может, вы мне посоветуете, как мне как мне воздействовать хотя бы на него, чтобы вот он меня послушал? Что ему внушить?».

67П: Отказ в осуществлении запроса.

68П-75П: Аргументация отказа в осуществлении (и осуществимости) запроса.
76К: Возвращение к формулировке проблемы 19К-20К

76П-85П: Рекомендации и их пояснение

86К: Формулировка новой проблемы: вина за возможную смерть отца

89П: Снятие дилеммы, сформулированной в 37П

93К: Формулирование принципиально новой проблемы в рамках новой макроструктуры «детские комплексы как генеалогия актуальной осложненной ситуации»

93П-99П: Отказ от признания проблемы 93К. Поощрение и позитивная обратная связь. 

Таким образом, мы можем констатировать, что формулирование проблемы – это сложный гетерогенный процесс, который включает активность обоих участников коммуникации и реализуется в форме констатации наличия проблемы, конкретизирующих расспросов, собственно формулировки проблемы, её реструктурирования, введения новой проблемы. 
На протяжении разговора, продолжавшегося 25 минут, были введены две проблемные макроструктуры «пьющий отец» и «собственные комплексы», одна из которых разрабатывалась более подробно, а другая была свернута в самом начале – после стартового сообщения о проблеме. Формулирование проблемы (с уточнениями и разными редакциями) заняло основное время беседы.

Формулирование проблемы «пьющий отец» велось в нескольких редакциях (от страха гибели отца от алкоголизма до беспомощности перед обрушившимися на сына проблемами, от соотношения взрослости и потребности в родительской защите до комплексов в отношении с девушками). При этом четырежды новая редакция проблемы была сформулирована клиентом, дважды неудачно введена психологом (при отказе клиента принять эту версию), а четырежды усилия психолога по прямой или косвенной формулировке/переформулировке проблемы увенчались успехом. 

На протяжении беседы четырежды декларировался сам факт наличия проблемы с экспрессивными комментариями о страдании и беспомощности в этой ситуации. 

Возвращение к уже озвученным ранее версиям проблемы были у обоих участников коммуникации, что говорит об особом коммуникативном значении проблемы в редакциях «один перед лицом сложностей», «пьющий отец», «страх гибели отца», «нехватка отцовской защиты» для клиента и версии проблемы «внутренний конфликт потребности быть взрослым и инфантильности» для психолога. 

Для клиента итогом формулирования проблемы стало решение о дальнейшей стратегии действия, тем не менее, структурированной конфликтно – «смириться, но продолжать бороться». Для психолога это было снятие дилеммы взрослости и зависимости, сформулированной им в первой части беседы. 
Показательно, что из проанализированных нами 13 бесед не было ни одной, в которой бы стартовая проблема сохранила свою первоначальную формулировку в ходе «ночного разговора» – все они были переформулированы (из жалобы на насилие в семье со стороны мужа в потребность в поиске средств для начала самостоятельного существования) или же заменены на другую проблему (вместо озабоченности доверчивостью отца в отношении партнеров по бизнесу формулируется потребность в собственной насыщенной эмоциональной жизни). 
Таким образом, можно сделать предварительный вывод о том, что основой беседы между психологом (ведущей) и клиентом (радиослушателем/радиослушательницей) в ходе передачи «Ночной разговор» является реструктурирование и переформулирование проблемы, предположительно позволяющее гостю студии занять иную позицию относительно осложненной жизненной ситуации. 
3.1.3. Речевая и коммуникативная специфика 

Описывая формулирование проблемы как стратегическое множество, существующее (проявляющееся) во времени беседы и занимающее большую часть речевого взаимодействия ведущей и гостя радиопередачи «Ночной разговор», мы уже затрагивали тему неоднородности этой активности и разнообразных вкладов, которые вносят оба участника беседы – от введения новой темы до отказа от предложенной темы, от декларации понимания до конфликтного вопроса, разрушающего конвенцию о понимании, от извинения до навязывания интерпретации (или идентификации). Во всех этих случаях мы сталкиваемся с действиями, совершаемыми участниками беседы при помощи слов (речевыми актами), и разнообразием коммуникативных вкладов собеседников. 

Для конструирования и репрезентации проблемы в ситуации коммуникации радиослушателей с ведущей передачи «Ночной разговор» используются различные речевые ресурсы, выявление которых является одной из задач дискурсивного исследования (поскольку дискурсивное исследование ориентировано на выявление способов и эффектов  использования языка для упорядочивания социальной или ментальной реальности). 

Для конструирования и репрезентации проблемы в беседе использовались разнообразные лингвистические ресурсы – от специфической лексики до синтаксиса, от риторических фигур до нарративного ресурса интриги и кульминации. 

Так, например, если осложненная жизненная ситуация представлялась при помощи рассказа, то проблема конструировалась локально -  через осложнение (развитие интриги) и кульминацию или же глобально – через структурирование своего опыта при помощи регрессивного нарратива (в терминологии К. Джерджена). В первом случае мы получали историю счастливого знакомства и дебюта служебного романа, которая по мере развития событий превращалась в историю уведенного более активной подругой мужчины и собственной эмоциональной закрытости. При этом  сопутствующие жизненные эпизоды – хорошая работа, дружеские отношения, устои родительской семьи – описываются позитивно [разговор 28 октября]. Во втором мы имеем дело с серией катастрофических обстоятельств, причин и следствий, из которых составлена жизнь, представляющая собой альянс непонимающих и паразитирующих на добросердечии героине родственников, безденежья, проблем со здоровьем, коммуникативных проблем, подпорченной идентичности. Квинтэссенцией этого регрессивного нарратива становится карьерный провал [четвертый разговор от 30 сентября]. Жизнь в таком случае предстает как сплошная осложненная ситуация, возможности разрешения которой у рассказчицы предельно ограничены или вовсе отсутствуют. 
На уровне реляционного синтаксиса проблема выявляется и объективируется средствами повтора, возвращения к уже сказанному – несмотря на, казалось бы, изменяющееся направление беседы. Рефрен одновременно и разрывает целостность и связность протекающей беседы, и создает связность иного порядка, сфокусированного на транслируемых средствами повтора ядерных содержаниях.  Именно эта речевая стратегия использовалась участником подробно разобранного нами разговора от 7 октября, возвращавшегося к алкоголизму отца, какие бы новые редакции этой проблемы ни предлагала ведущая программы. 
Разорванный синтаксис – еще одно средство, позволяющее сделать видимой проблему в разговоре. Неровная речь, локальные нарушения когерентности (целостности и связности текста), грамматические шероховатости, обрывы фраз – вполне естественное свойство устной речи. Однако в ситуации говорения об осложненных ситуациях – в редакции гостя студии – разорванность и спутанность речи возрастает:
28К –Еще есть как бы еще один вопрос тоже … способствующий. Дело все в том, что как бы … eh … с меня постоянно хотят поиметь все, даже то … как бы деньги. То есть от бомжей, до государственных … служащих и до … более там там … мафия там это самое [разговор от 14 октября].


В ходе репрезентации и конструирования проблемы в ходе беседы гости студии чаще осваивают тот речевой ресурс, который Рош и Ксенолект называли «слабым языком» [цит. по Красик 1992; 53], используемым для производства коммуникативного неравенства и подчиненного положения в коммуникации. Именно «клиенты» в ситуации сообщения о проблеме используют формулы вежливости и извинительные конструкции («Вы, я вас как бы еще, eh не засоряю Вам эфир своим нытьем?#», «uh и извините, что я Вас так долго мучаю, но вот у него …»), уничижительно-уменьшительные конструкции («3К –Я хочу в, довольно-таки поздний час, поделиться своей, … я не знаю, мало значительной проблемой»), ограничения типа «как бы», «в некотором роде». Отдельного внимания заслуживает конструкция «не знаю», регулярно используемая разными гостями студии в ситуации первого предъявления проблемы. 

Все вышесказанное не означает отсутствия у гостей студии коммуникативной активности и способности  влиять на ход беседы. Напротив, они активно не принимают формулировки проблемы, не соответствующие их ожиданиям, ведут позиционный торг с ведущей по поводу формулировок, предлагают собственные версии событий. Однако использование «слабого языка» в ситуации формулирования проблемы поддерживает асимметрию коммуникацию, структурирующую пространство психологического консультирования, распределение запросов и ответов, затруднений и знаний, просьб и советов.


Ведущая же  для формулирования проблемы значительно чаще использует ресурсы «сильного языка»: дефиниции («Вот uh те мужчины, которые добиваются женщин … – охотники, так их называют» 1разговор от 28октября [49П]); «=Ну да, спасать – то есть не давать им возможности столкнуться с результатом их собственного поведения» [4разговор от 30сентября 11П]), проблематизирующие и заостряющие противоречия вопросы, иронию в адрес собеседника («Опять Вы выкрутились###» [4разговор от 30сентября 35П]).

На уровне локального синтаксиса гости студии в ходе формулирования проблем регулярно производят высказывания, отличающиеся низким уровнем транзитивности (термин Н. Фэркло, обозначающий связь между субъектом и процессом). Они используют безличные конструкции («мне это не дает покоя», «мне плохо», «просто в голове не укладывается такое», «мне как-то обидно» и т.д.), а также конструкции, в которых им отводится роль претерпевающей чьи-то действия стороны («меня постоянно все хотят поиметь», «подбит со всех сторон, измучен морально», «я в такой оказался ситуации, ужас просто!», «меня эта проблема мучает»). Активные синтаксические формы с высоким уровнем связи между субъектом и процессом используются для констатации бессилия «что мне для этого сделать, я не знаю», характеристики собственного плачевного душевного состояния («не могу я просто прийти в себя») или же различного рода коммуникативных инициатив, имеющих отношение к формулированию запроса («хочу поделиться проблемой»). 
Следует отметить, что грамматические правила употребления в речи слова «проблема», накладывают ограничения на проявления активности со стороны того субъекта, у которого эта проблема «есть». Можно предположить, что уже сам по себе факт употребления этого концепта накладывает ограничения на структурирование жизненной ситуации как ситуации ограниченных возможностей, нехватки ресурсов, дефицита прямых воздействий на ситуацию и т.д. 
При этом важно отметить, что в тех случаях, когда клиент не проявлял инициативу в обсуждении своей осложненной ситуации, психолог предлагала начать именно в регистре проблемы, используя такие конструкты: «Что не дает Вам покоя? Какая мысль?», «что Вас сейчас мучает, или беспокоит, «… Ну тогда в чем проблема?», а то и просто навязывала собеседнице интегральную формулировку её состояния: «Ведь вам же больно» (с которой, кстати, гостья программы не согласилась). Таким образом, жизненная ситуация условного «клиента» не просто описывалась в категориях «проблемы», но и встраивалась в режимы ограниченной активности (или сконструированной пассивности) собеседника. 

Наконец, можно с уверенностью говорить о существовании опознаваемого тезауруса, используемого для обозначения тем бесед, поддерживаемых в формате «Ночного разговора». Это не только существительные-концепты, описывающие ситуацию – «проблема» (которая все же остается базовым концептом), «трудности», но и маркеры психического состояния, представленные наречиями и поддерживающие безличную модальность претерпевания – «больно», «плохо», «обидно», «мучительно»; а также глаголы бессилия и недееспособности в перовом лице единственного числа – «не знаю», «не могу». 
3.1.4. Содержательная специфика стратегий


Как уже неоднократно упоминалось выше, мы сознательно отходим от тематической сортировки проблем, принятой в консультативном психологическом дискурсе, поскольку за макроструктурой «проблема в сфере близких отношений» могут стоять совершенно разные редакции осложненных ситуаций – например, конфликт желания и запрета на осуществление действия [18 ноября], сомнения в готовности к близким отношениям [21 октября], проблема принятия решения [30 сентября (1 разговор)] и т.д. Несмотря на то, что имеющиеся у нас материалы позволяют жать развернутое аналитическое описание проблем в этом ключе, задачей нашего исследования является не столько само по себе содержание проблемы, сколько способы его упорядочивания и препарирования в процессе беседы между гостем и ведущей программы «Ночной разговор». 

Прежде всего, необходимо отметить, что на протяжении разговора стартовая формулировка проблемы подвергалась неоднократной редакции и переделке и, таким образом, может быть описана как относительно нестабильная. Переформулировка и реструктурирование проблемы осуществлялась как в рамках одной макроструктуры (например, «алкоголизм отца»), так и в рамках разных макроструктур («алкоголизм отца» и «личные комплексы»). 
При этом «клиенты» проявляли большую склонность к сохранению стабильной формулировки проблемы, сконструированной в начале беседы (в том числе, используя ресурс повтора). Тогда как ведущая, напротив, использовала богатый репертуар средств для реструктурирования проблемы и выступала, как правило, инициатором этого процесса. 
Среди действий психолога, направленных на работу с содержательными аспектами формулирования проблемы, прежде всего, следует назвать проблематизирующие вопросы. Это такие вопросы, которые заостряют неустойчивые состояния, актуализируют и делают видимыми противоречия, выявляют и актуализируют конфликтные зоны. Эти вопросы возникают по ходу общего расспрашивания, предполагают фиксацию потенциально проблемной ситуации и её более дифференцированную репрезентацию в беседе:
84П –=Так Вы здесь в Ростове одна?

84К –Да.

85П –Вы учитесь, а ро ро родные Ваши в другом городе?

85К –Да.

86П –И сколько Вы учитесь в Ростове?

86К –Четвертый год.

87П –Четвертый год. А у Вас есть друзья?

87К –Конечно – валом. 

88П –Угу. Так почему ж тогд. А есть Ваш парень любимый?

88К -#нет.# Уже нет.

89П –А что случилось?
89К –Мм если можно, об этом не говорить вообще.

90П –То есть Вы расстались?

90К –Угу.

91П –Так поэтому грустно?

91К –Да нет #. К этому спокойно отношусь как бы. … Все приходит и уходит.

92П –Ну как-то слишком спокойно. Я б сказала что-то не верится даже.
В приводимом выше примере хорошо заметно, каким образом при помощи вопросов происходит зондирование жизненных обстоятельств гостьи студии. При этом после каждого ответа, не внушающего подозрений, ведущая программы переключается на следующую тему – и так до тех пор, пока не обнаружит область, чреватую проблемой. После этого тематический дрейф вопросов временно заканчивается, и психолог начинает задавать уточняющие и детализирующие вопросы (они выделены курсивом), а вслед за ними – и вопросы, в которых содержится формулировка обнаруженной проблемы. Особый интерес представляют реплики 91К-92П, в которых «клиент» отказывается от предложенной ему версии проблемы, а психолог, используя речевые акты сомнения и недоверия, все же пытается сохранить эту версию, сконструированную в реплике 91П. 

Еще одна стратегия, регулярно используемая психологом в ситуации формулирования проблемы, это конкретизация. Ведущая программы прилагает усилия у тому, чтобы её собеседник перешел от генерализованных описаний к детализированному рассказу о ситуации:

15К –Вот. У меня вот, скажите, у меня такой вопрос как бы: «Почему человек вот наступает каждый раз uh на одни и те же грабли как бы, заранее зная, что

16П –Угу.

16К –будет так же? Как бы это страх какой-то, или что?

17П –Угу. Давайте вот uh, так удобно, на конкретном примере. Вот расскажите про свои грабли пожалуйста.

При этом лучший случай конкретизации проблемы – это её персонализация. В рамках программы «Ночной разговор» регулярно предпринимаются попытки конвертировать заявленные проблемы ближних в собственные проблемы гостей радиостудии (мягкотелость отца в неполноту эмоциональной жизни дочери, алкоголизм уже другого отца – в инфантилизм сына и т.д.). Для этого гораздо чаще используется уже не столько ресурс проблематизирующих вопросов, сколько предположения, тезисы, утверждения и даже доксы:
60П –Ну Вы учитесь?

60К –Да.

61П –Учитесь и работаете?

61К –eh
62П –Или подрабатываете?

62К –Да нет, уже просто учусь.

63П –Но Вы же можете подрабатывать.

63К –Не в этом дело, я не, не я не о себе+

64П –=Ну как же? Подождите, что значит не о себе? Это ж Ваша жизнь да? И ну uh подр работать, или подрабатыва, или работать в русле своей профессии которой Вы учитесь, то есть приобретать опыт. Это что не Вам нужно?
64К –Ну uh да это eh мое как бы, я о семье uh (об), как бы о других членах семьи как бы чтобы+

В приведенном выше примере различима еще одна стратегия работы психолога с формулированием проблемы – предложение новой версии проблемы и даже, как это видно из следующего примера, навязывание собеседнику проблемы и потребности в изменении:
127П –Так вот. А что Вы хотите изменить в се-бе?

127К –В себе?

128П –Да.

128К –Ну не знаю. Я какая-то … скромная# может ($$$). Ну нет, не скромность, она не так называется. Неуверенность, ну она е как бы, не знаю eh
129П –То есть Вы хотите стать более уверенной?

129К –Да я+

130П –=Да? В себе.

130К –Трудно что-то определить, потому что я сама знаю, чего больше вот. Знаете, как одновременно в человеке, и скромность, и наглость. Как бы борются между собой.

131П –Итак! Что Вы хотите изменить в себе?

Повторяющийся вопрос и установление дифференцированного контроля над ответом собеседницы являются формой прямого воздействия на клиента с целью формулирования не просто проблемы, а классической психологической проблемы. 
3.1.5. Эпистемологическая специфика стратегий
В рамках коммуникации, определенной одним из гостей студии как «психологическая беседа», особое значение приобретают специальные словари, объяснительные модели и аналитические конструкции. Имеет значение, кто, когда и с каким эффектом использует их в ситуации формулирования проблемы. С тех пор, как Мишель Фуко описал знание как один из наиболее эффективных способов осуществления власти в современном обществе [Фуко 1996], а Николас Роуз описал политический эффект использования психологических знаний и словарей, вопрос о влиянии специализированного языка и актуализированных сведений из области психологии на ход и результат коммуникации перестал быть праздным. 

Использование дискурсивных психологических ресурсов и производство психологических знаний в ситуации формулирования проблемы мы будем описывать в категориях «эпистемологической специфики». Нас будет интересовать, каким образом оба участника беседы, разворачивающейся  в рамках передачи «Ночной разговор», используют этот ресурс и как они реагируют на психологически окрашенные высказывания друг друга. 

Использование психологом специального аппарата и языков интерпретации воспринимается в данном случае как нечто ожидаемое и становится конвенциональным средством для конвертации ситуации обсуждения проблемы в психологическую беседы/консультацию. В ситуации уточнения проблемы, ее переформулирования, введения нового аспекта психолог активно использует процедуры перевода с житейского языка («ну… вот, когда другой человек так… так…») на профессиональный («это называется эмоциональной зависимостью»). Этот перевод позволяют включить обсуждаемое явление в круг профессиональной активности психолога и сделать его доступным дискурсивному воздействию. Для того, чтобы сконструировать новую проблему и повысить убедительность её формулировки в глазах «клиента», ведущая программы использует серьезные и иронические ссылки на психологический канон: 

П: Да. Папа Вас очень любит

К: Он меня любит

П: Он Вас очень любит. В таком случае, можно сказать, что старик Фрейд снял бы шляпу перед этой любовью.

Апелляция к психологическим знаниям и, в частности, знанию психологических закономерностей, становится суггестивным ресурсом при навязывании собеседнику определенной точки зрения. В этом случае психолог использует ссылку на психологические знания для установления своей дискурсивной власти, декларации права на истину и генеральную интерпретацию обсуждаемой ситуации: 

35П –Объясняю. … Еще раз. Мужчины очень боятся отказа. И они выбирают из девушек ту девушку, которой они уже нравятся. Это не, это, ну это закон, психологический закон, закон природы, так они устроены. … И не Ваш папа устанавливает законы.


Политическое использование профессионального языка психологом довольно предсказуемо. Куда больший интерес представляет собой использование этого языка гостями студии в ситуации, когда они пытаются сформулировать свою проблему. 
В ход идут аморфные и временами нечеткио сформулированные психологические суждения. Они представлены ссылками на абстрактный авторитет психологов, сентенции которых, по всей вероятности, задают горизонт формулирования проблемы («…психологи, там, uh общаясь, эфиры слушать, uh, говорят: «подумай uh о себе. Вот, что я есть я» да? «Вот я такая, я 
сякая, я хорошая, я плохая, ну вот я»), неназываемыми напрямую психологическими доксами («А вот взять определенный высший момент, я не должна существовать в принципе. Такого не должно быть понятия, что вот я, ну как человек зацикленный на себе»). Психологические классификации используются на начальной стадии формулирования проблемы для пояснения обстоятельств и имеющегося расклада сил: «Есть люди более логического да? склада, …. И более эмоционального». Или же приводятся в ситуации комментирования эффектов представляемой в рассказе проблемной ситуации («…у меня что-то было с сердцем. Но я прекрасно понимаю, что это ну … eh нервное перенапряжение»). 
Особого внимания заслуживает специальный тезаурус, используемый гостями передачи «Ночной разговор». Он идет в ход для артикуляции качества своего отношения («симпатия»), компактной характеристики своих личностных особенностей («нимфоманка», «идеалистка»), наименования разного рода трудностей («комплекс», «психологические проблемы»), описания эффектов осложненной ситуации («…воздействовали на мою психологию»), маркировке тех или иных поведенческих действий («… о суициде»), общей характеристики собственного эмоционального состояния («Да уже не знаю. Какое-то такое депрессивное состояние если честно, может от усталости, трудно сказать»;  «…Не знаю, может быть это на самом деле депрессия, вот и все») и т.д. 

Гости программы охотнее используют специальную лексику на стартовой и финальной стадиях формулировки собственных проблем, соотнося свой опыт со спецификой психологически маркированной ситуации коммуникации и стремясь обеспечить себе не только общий язык с ведущей, но и оптимум понимания. 

Однако довольно часто (можно сказать, как правило) использование психологического языка одним из гостей студии вызывает довольно резкую реакцию ведущей: 
141К –Ну я понимаю, что за одной целью, когда достигнешь ее, последует еще больше, еще больше, как бы eh хочется uh еще больше добиться, но как бы сейчас, # не знаю, может быть это на самом деле депрессия, вот и все.

142П –Так, не надо мне диагнозы пожалуйста ставить, давайте разбираться. … Так вот. uh м в что такое уверенный

Такое оперирование психологическими терминами расценивается профессионалом как посягательство на его прерогативу и монополию в деле производства знаний о душевном состоянии человека. В результате реакция довольно резкая, почти агрессивная, как минимум – ревностная и подозрительная. Иногда ведущая программы может возвращаться к психологичски маркированным репликам клиента через значительную паузу, все же не оставляя их без комментария:
23К: Возник огромный комплекс общения с противоположным полом

32П: Очень хорошо, что Вы не подготовились. Так вот, Сергей. А что изменится в Вашей жизни, вот Вы говорите: «Я изб». Вы говорите такими фразами, там: «комплексы», «проблемы».

В одной из бесед ведущая программы и вовсе формулирует свой тезис о чистоте психологического знания:
60П –=Вот это, опять же, осколки психологических знаний, брошенные в народ, так же как и осколки изотерических знаний приносят большой вред. … Любить себя, или думать о себе да? Это означает реализовывать себя. (4разговор от 30сентября [58К, 59П, 59К, 60П])

Таким образом, в использовании психологических языков и, главное, определении прав пользования ими различимы проявления психологической власти. 
3.2. Стратегии формулирования клиентского запроса в ходе передачи «Ночной разговор»

3.2.1. Общая характеристика 
Как показало проведенное исследование, клиентский запрос вовсе не является обязательным условием психологической беседы, протекающей в прямом эфире Нашего радио в рамках программы «Ночной разговор». В отличие от ситуации «обычной» психологической консультации большинство проанализированных нами разговоров начинались и заканчивались без формулирования запроса в привычном понимании этого слова.  

В консультативном дискурсе под клиентским запросом понимается «мотивированная просьба о психологической помощи, которая может быть получена в процессе консультирования». По сути, клиентский запрос есть репрезентация и артикуляция ожиданий клиента от консультации. Клиентский запрос отражает желание клиента «спросить совет», «решиться на действие», «спросить о чем-либо» и т.д. Это указывает на приписывание клиентом психологу роли компетентного лица в вопросах положения дел в своей жизни. 

Формулированию запроса – как важному этапу взаимодействия между клиентом и консультантом – уделяется особое внимание, поскольку именно наличие запроса позволяет реструктурировать говорение о проблемах в психологическую консультацию, создает пространство для оказания психологических услуг, выявляет позиции участников коммуникации и т.д. Мы исходим из того, что существует множество, но не бесконечное количество способов формулирования запроса, соотносимых с порядком ситуации, высказанными и невысказанными конвенциями, культурными нормами и т.д. 
Здесь уместно упомянуть «теорию двух забвений» Мишеля Пешё, согласно которой мы «забываем» (не воспринимаем критически) о том, что наши высказывания ограничены порядком существующей ситуации, а потому, во-первых, «никогда нельзя сказать всего», а во-вторых, «никогда не говорится все, что угодно» [Серио 1988; 32].

Таким образом, нас будет интересовать, какие ограничения налагаются на производство клиентского запроса в процессе беседы, представляющей собой гибрид телефона доверия и ночной авторской программы на радио. И какими конкретными способами формулирования запроса пользуются участники передачи в этих обстоятельствах.

Очевидно, что быстротечный, опосредованный и, как правило, одноразовый формат беседы (в анализируемых нами случаях она длилась от 4 до 48 минут) делает и запрос, и способы его формулирования в данных обстоятельствах весьма специфичными.    Как минимум, имеет смысл говорить о локализации запроса, соотнесении его с форматом единичной беседы, в рамках которой он приобретает конверсационный характер (поделиться проблемой и получить совет).
3.2.2. Коммуникативная специфика 

Коммуникативная специфика стратегий формулирования запроса нами описывается с привлечением аналитического аппарата конверсационного анализа (коммуникативная активность, индекс многословия,  коммуникативное сотрудничество, коммуникативные вклады) и теории речевых актов. 

Во всех проанализированных нами транскриптах бесед, разворачивающихся в ходе передачи «Ночной разговор», с инициативой формулирования запроса изначально выступали гости программы. Запрос мог быть сформулирован в форме компактного высказывания (конкретного вопроса, потребности в совете), или же в форме неопределенной реплики (что опосредовало развитие повествования). В инициирующей реплике, как правило, содержался только один запрос (хотя были и исключения). Однако, при уточнении психологом запроса, запрос мог изменяться и в совокупности представлять уже серию запросов – более или менее связных. Так в 7 разговоре от 11 апреля клиентка запрашивала мнение психолога о лжи, а после того, как запрос был уточнен ведущей, попросила прокомментировать и дать оценку специфике межличностных отношений. Как правило, первичное формулирование запроса укладывается в одну-три реплики.

Запросы, в формулировании которых активны гости студии, можно разделить на две большие группы в зависимости от тех речевых актов, на которые они ориентированы – это исповедальный и активирующий запросы.
Исповедальные стратегии формулирования запроса (с ключевой формулой «хочу поделиться») реализуются с опорой на собственную коммуникативную активность «исповедующегося», не предполагают совета или рекомендаций в фазе перлокуции, не ориентированы на принципиальное изменение ситуации. Примером использования этой стратегии является разговор от 21 октября, где в реплике 6К был сформулирован запрос-декларатив («Вот, решила вам рассказать»), определивший дальнейший откровенный, доверительный, саморазоблачающий формат рассказывания своей истории («я была охотницей, вела счет мужчинам», «я нимфоманка», «я, чтобы отомстить, начала встречаться с его другом»). Таким образом, исповедальный запрос используется для реструктурирования коммуникативного пространства, в рамках которого «исповедь» будет и уместна, и возможна. 
Активирующие стратегии предполагают выраженную перлокуцию (то есть реакцию на речевой акт) со стороны ведущей. Они реализуется в локальной форме (как запрос, который может быть удовлетворен ужен в ходе текущей беседы с ведущей программы, - будь то совет, мнение, рекомендация, оценка и т.д.) или же в глобальной форме (в виде запроса на помощь в изменении ситуации, получение которой в полной мере невозможно здесь и теперь). Необходимо отметить, что именно глобальные активирующие запросы играют определяющую роль в процессе обычного психологического консультирования, выходящего за пределы одной встречи, но оказываются не вполне адекватны одноразовому и ограниченному во времени формату коммуникации в рамках программы «Ночной разговор». Несмотря на очевидную предпочтительность локальных активирующих запросов, в ходе «Ночного разговора» не только гости студии, но и ведущая время от времени поддаются соблазну сформулировать глобальный запрос (будь то навязывание радиослушательнице с исповедальным запросом о насилии в семье запроса на поиск ресурсов для самостоятельного существования или же запрос на эффективное воздействие на пьющего отца). 
Несмотря на то, что формулирование запроса, как, казалось бы, предполагает так называемый «стандартный обмен» (то есть парную реплику-ответ), в практике бесед «Ночного разговора» этого зачастую не происходит:

7К –Вот. То есть меня эта проблема мучает и как бы у меня другие предложения сейчас поступают с другой работы, но … я не могу определиться, уходить мне, или не уходить.

7П –Угу. А сколько Вам лет?

8К –Мне двадцать три.

8П –Двадцать три. А у Вас есть образование?

 Формулирование запроса продолжается уточняющими вопросами ведущей, а перлокуция может наступить как через 20 реплик, так и не наступить никогда. 
Поэтому использование прямых вопросов вместо косвенных, адресных – вместо безадресных, непосредственное обращение к собеседнице повышает шансы вопрошающего получить ответные реплики (хотя бы конвенциональные и чисто символические) уже в фазе формулирования запроса:

2К -… У меня к Вам … вопрос есть.

3П –Да, я слушаю.

3К –uh тоже по отношениям. 

4П –Да.

4К –Вот. Но uh сугубо профессиональным.

5П –Да.

Помимо коммуникативной активности гостей студии запрос формулируется в ситуации совместных – хотя иногда разнонаправленных – коммуникативных усилий. В этом случае в итоговую формулировку вносят вклад и гость, и ведущая, совершая при этом действия по проблематизации, провокации и заострению возможного конфликта (ведущая) и разъяснению, уточнению, формулированию локального запроса на понимание и, наконец, формулирование прямого запроса на совет (гость):

18П –Нет, что бы он понимал, что Вы работаете хорошо, и что увольнять Вас не надо.

18К –Да нет. Это uh роли не иuhает. Eh чтоб ну как бы ну вот …, не знаю, чтоб просто человек понимал, что он ну вот как бы eh+

19П –=Что он не прав.

19К –($$$) делать необходимо. Да не надо, что он не прав. Ну вот просто например как бы eh я вот Вам {щас} рассказываю да?

20П –Угу.

20К –eh я ж вам не объясняю прав я, или не прав.

21П –Угу.

21К –Вы просто понимаете что я Вам говорю в общем итоге.

22П –Да.

22К –А прав я, или не прав – решать уже Вам правильно.

23П –Угу.

23К –Вот примерно вот то же самое, чтоб я просто мог до него донести как бы на его языке, чтоб он меня понял.

24П –Ага. ||Поняла.||

24К –||(Что) мне надо делать?#||

Самостоятельная коммуникативная активность ведущей в формулировании запроса куда ниже, чем в ситуации формулирования проблемы. Как правило, она проявляется в активном слушании, детализации и уточнении запроса. Впрочем, провокации, радикализирующие запрос вопросы – тоже возможны. Высокая коммуникативная активность при низком коммуникативном сотрудничестве проявляется в специфической реакции ведущей на запрос гостя – в отказе в выполнении запроса или в декларации невозможности выполнения запроса («=Сергей, я тогда, ну … вам скажу, что … нет таких слов» [7разговор от 11апреля 67П]). Однако максимальную коммуникативную инициативу психолог проявляет, когда берет на себя дискурсивную ответственность по формулированию запроса и навязывает запрос своим собеседникам. 
Так, например, в ситуации несформулированного гостьей студии запроса (сообщение о своей проблеме под прикрытием рекомендации другой участнице передачи) ведущая активно конструировала запрос на уход от мужа (который ни разу не был озвучен самой инициатором обсуждения) и начало самостоятельной жизни:

22П –А есть кто-то, кто поддерживает Вас?

23К –(0,2) Не знаю, как-то я ни с кем не делилась, даже маме об этом не рассказываю(,).

23П –Ну, кто поддерживает Вас в ну вот в Вашем uh решении uh жить отдельно, жить самой? Ну, жить без него.

24К –Нет. Никто не знает … об этом. Вот как девушка тоже говорила, что «мама первое время вот наоборот мне говорила, что он такой хороший, подружки говорят: «Он у тебя хороший». Вот точно так же у меня(!): «Вот какой у тебя хороший(!) муж, вот все так хорошо(!), вот как тебе повезло(!), вот вы все(!), ну ни кто ж не знает как это на самом деле все.

Основные действия психолога в формулировании запроса состояли в том, что: а) психолог согласовывала с клиентом функциональную составляющую своих действий («Вы спрашиваете uh у меня, есть ли какие-то слова, которые можно было бы ему сказать?» [1разговор от 7октября 17П]), тем самым конструировала общую картину перспективных действий в ходе разговора, б) согласовывала видиние результатов своих действий в процессе разговора, тем самым конструировала общую картину изменений в положении дел клиента («А что Вы хотите в результате?» [7разговор от 11апреля 38П]). Эти две дополнительные опции способствовали переходу в разговоре от формулирования проблемы к формулированию запроса.

3.2.3. Речевая специфика стратегий 


Речевая специфика стратегий формулирования запроса куда менее дифференцирована и разнообразна, чем речевая специфика стратегий формулирования проблемы. 

Наиболее рельефно она может быть охарактеризована в категориях транзитивности – то есть отношений между субъектом высказывания и процессом.  Транзитивность стратегий формулирования запроса может быть описана в виде континуума, на одном полюсе которого можно расположить высказывания с наиболее тесной связью между субъектом высказывания и процессом («хотел бы с вами посоветоваться»), а на другом – высказывания, в которых максимум активности прямо делегирован другому («что бы вы посоветовали?»).  При этом в локальных запросах, как правило, наблюдается высокий уровень транзитивности – это запросы на исповедь, совет, понимание, знание («вот я как бы хочу понять»), а в глобальных – более низкий («Что в моей ситуации можно предпринять?», «Как мне сделать так, чтобы он меня понимал?» и т.д.). 
Кроме того, имеет смысл различать адресные («Как вы считаете?») и безадресные («Что мне делать?») формулировки запросов. При этом в случае прямого адресования вопрос становится речевым актом с усиленной перлокуцией – то есть, с большей вероятностью ответа (для беседы в формате программы «Ночной разговор», где за формулировкой запроса/вопроса зачастую не следует прямого ответа, это имеет значение). 

Отказ от формулирования запроса с использованием вопросительной конструкции («но … я не могу определиться, уходить мне, или не уходить») может быть охарактеризовано как косвенный речевой акт – ситуация, когда при помощи одного речевого акта (артикуляции выбора) решаются совсем иные коммуникативные задачи (просьба содействия в принятии решения). Адекватный коммуникативным задачам речевой акт отсутствует.


Обилие условных и сослагательных конструкций («я бы хотела», «может быть», «можно ли» и т.д.) поддерживает грамматический фон просьбы, конституирует асимметричную коммуникацию и делает консультативную ситуацию возможной.  
3.2.4. Эпистемологическая специфика стратегий

Ресурс специальных словарей и психологических теорий, привлекаемых в ситуации формулирования запроса, оказался куда скромнее, чем мы предполагали. Следует признать, что основным ресурсом для формулирования запроса в рамках передачи ночной разговор остаются коммуникативные формулы просьбы о совете и житейский язык, используемый для более детализированного описания. Исключения составляют лишь те ситуации, когда ведущая включается в формулирование запроса, внося специальные уточнения:
11К –Ввот. И как бы Вы посоветовали вот … может быть как-то психологически воздействовать на человека, чтобы избавить его, так сказать, от от такого недуга как выпивка?

11П –Угу. То есть, что ему такого сказать, чтобы+

12К –=Да.

12П -uh он избавился от за алкогольной зависимости?

13К –Ну да.

13П -…А как давно eh он мм злоупотребляет алкоголем?

14К –Что-что?

14П –Как давно он пьет?

В приведенном примере довольно наглядно видно, каким образом коррекция запроса при помощи уточнения его формулировки и перевода «недуга-выписки» на более специальный язык («алкогольная зависимость», «злоупотребление алкоголем») вызывает незначительный сбой в коммуникации (14К). 

Более низкая коммуникативная активность ведущей при формулировании запроса (нежели проблемы) не только может служить предварительным объяснением слабого привлечения психологических языком и знаний, но и выступает индикатором разновидности коммуникации. «Ночной разговор» очевидно поддерживает формат психологических бесед с необязательным формулированием запроса и максимальными усилиями собеседников по формулированию проблемы. Это отличает его от классического формата психологической консультации. 

3.2.5. Процессуальная специфика стратегий 


В отличие от формулирования проблемы, которое не только бывает растянутым во времени, но и, попросту занимает основную часть беседы гостя студии и клиента, формулирование запроса компактно. Как правило, это одна – две реплики. Иногда – репликовая пара, если запрос сформулирован в виде прямого вопроса, адресованного собеседнице. Для понимания работы запроса важно выяснить, в какой части беседы сформулирован запрос? Была ли формулировка запроса однократной или многократной? В последнем случае каковы были обстоятельства повторного формулирования запроса? Вносились ли при этом коррективы в формулировку запроса? Наконец, в каком соотношении относительно друг друга находились формулировка запроса и формулировка проблемы? 

Локальный (конверсационный) запрос, как правило, формулируется в начале беседы по инициативе клиента и репрезентирует его ориентацию и ожидания от коммуникации. Так, например, в разговоре от 18 ноября запрос («я бы хотела посоветоваться с вами…») формулируется в первой же реплике гостьи студии, минуя приветствие и прочие конвенциональные формулы; в разговоре от 14 октября – в репликах 5К-7К после приветствия и благодарности; в восьмом разговоре от 21 октября – в репликах 2К-6К. 

Глобальный запрос, выходящий за пределы актуальной коммуникативной ситуации (как быть понятым начальником? как общаться с коллегами в ситуации карьерного фиаско?) формулируется с большей или меньшей отсрочкой – по мере введения собеседника в контекст проблемы. Так, например, в четвертом разговоре от 30 сентября запрос формулируется в реплике 46К (после того, как 2/3 беседы уже состоялось). 

Глобальный запрос может быть сформулирован в самом начале беседы, если он содержит в себе локальные опции, позволяющие поместить его в контекст актуальной коммуникации. Пример тому – разговор от 7 ноября. Гость студии в одной сложной реплике 6К последовательно формулирует проблему («отец сильно выпивает»), локальный запрос («я бы хотел с вами посоветоваться») и глобальный вопрос («что нужно сказать, чтобы с этой проблемой побороться?»). 

6К –Ага. Ну собственно говоря моя проблема заключается в том, что … uh у меня отец uh сильно выпивает. И вот uh я хотел бы с Вами посоветоваться, что нужно сделать,   чтоб так сказать uh с этой проблемой #побороться?# 

Структурирование глобального запроса (собственно, решения проблемы) в соответствии с логикой локального (решение проблемы связывается с «правильными» словесными действиями – нужно всего лишь что-то сказать) позволяет предъявить этот запрос уже в самом начале коммуникации. Интерес представляет отказ ведущей от выполнения такого запроса («нету таких слов»), озвученный уже во второй половине беседы. 


Запрос может быть сформулирован в конце беседы, начавшейся с обсуждения проблемы. Это бывает в тех ситуациях, когда запрос формулируют не гости студии, а ведущая. Например, в беседе, начавшейся со звонка-предостережения, посредством которого молодая женщина не только предостерегала всех, оказавшихся в схожей жизненной ситуации, от вступления в долгосрочные отношения с мужчиной, способным на насилие, но и рассказывала собственную историю бедствий. Рассказчицей запрос сформулирован не был, а ведущая программы к концу беседы сформулировала запрос – поиск ресурсов для того, чтобы уйти от мужа и начать самостоятельную жизнь. Сигналов о безоговорочном принятии такого запроса от звонившей в программу так и не поступило. 
На протяжении беседы запрос может быть сформулирован однократно или же многократно. В последнем случае это может быть один и тот же или же разные запросы. Так, например, в разговоре от 7 октября запрос повторялся клиентом трижды с теми или иными вариациями (в репликах 4К, 11К, 15К-16К, 63К), а также дважды подвергался уточнению (11П-13К, 17П-18К), пока не принял итоговую формулировку («Может, вы мне посоветуете, как мне как мне воздействовать хотя бы на него, чтобы вот он меня послушал? Что ему внушить?»). На этот запрос в реплике 67П был получен прямой отказ. В таких случаях представляет особый аналитический интерес сам факт возврата к формулировке исходного запроса после столь долгого разговора, что может служить индикатором того, что версия формулирования проблемы, предлагаемая в промежутке 16П-66П психологом, не была принята клиентом.

В ходе беседы может последовательно формулироваться несколько разных запросов. Так, например, в стартовой фазе разговора от 14 октября гость программы вводит двойной запрос – запрос на подтверждение/опровержении своей идентификации («у меня вопрос… может, подскажете… может, я разрушитель какой?» 5К-6К) и запрос о совете в ситуации выбора («не могу определиться» 7К). На протяжении 7К-23К ему не удается сформулировать проблему, что приводит к проблематизирующему запрос вопросу ведущей: «И еще раз тогда. Что вы хотите… услышать?» (23П). После этого звонящий формулирует новый запрос:

24К –Ну я хочу просто как бы, может Вы что подскажете, не знаю.

24П –Подскажу чт+

25К –=Может+

25П –=(Чт) что?

26К –Ну … что-то изменить в себе, или, я не знаю, в поведении может.

При этом то обстоятельство, что гость студии вновь уходит от формулирования проблемы, приводит к новым проблематизирующим вопросам ведущей 56П, 61П.  После этого воспроизводится первый запрос (5К-6К). В реплике 122П клиент получает отказ на выполнение своего запроса, а в 133К и 135К он вновь возвращается к повтору запросов 7К и 6К соответственно. Такой рисунок обращения с запросом на протяжении беседы косвенно указывает на неэффективность коммуникации между психологом и клиентом, отсутствие разделенной конвенции о коммуникативном сотрудничестве. 

Таким образом, анализ динамики формулирования запросов в ходе консультативной беседы может выступать косвенным индикатором эффективности коммуникации. 

3.2.6. Соотношение формулирования проблемы и запроса в ходе психологической беседы программы «Ночной разговор» 


Для понимания процессуального своеобразия в формулировании запроса важно установить его место в беседе относительно формулировки проблемы. В ходе эмпирического исследования нами были обнаружены следующие варианты:

1. Формулировка запроса предшествует формулированию проблемы. Как правило, в таком случае речь идет о ситуативном запросе, который может быть выполнен в ходе актуальной коммуникации (запрос на совет, запрос на понимание, запрос на исповедь). Как правило такой запрос формулируется при помощи конвенциональной формы («хотела бы спросить/посоветоваться/узнать/понять»  и т.д.):

1К –eh я бы хотела бы посоветоваться с Вами.

2П -Да, я слушаю.

2К –uh у меня молодой человек служит в Чечне, мы встречаемся уже как в восьмой месяц,

3П -Угу.

3К –вот. eh за все это время где-то виделись нуу в общей сложности месяца полтора.

4П –Угу.

4К –Вот, я … uh безумно хочу поехать к нему, но он запрещает.

2. Формулировка запроса происходит одновременно с формулированием проблемы: В таких случаях одна реплика нередко становится местом и для формулирования запроса, и для формулирования проблемы. Эта стратегия часто встречается в случае запросов на понимание со стороны ведущей программы. Иногда сопровождает осложненное формулирование проблемы. 
5К –И Вас так же. uh значит меня вообще давно интересует вопрос, не знаю, может поможете чем-нибудь, может подскажете. … uh дело все в том, что как бы, … eh получается так, что вот как я на работу не устраиваюсь, … на любую,

5П –Угу.

6К –то там … платят мало, то … начинаются задержки, … то предприятия обанкрачиваются, короче какой-то разрушитель, не понятно.

6П –Угу.

7К –Вот. То есть меня эта проблема мучает и как бы у меня другие предложения сейчас поступают с другой работы, но … я не могу определиться, уходить мне, или не уходить.

3. Формулировка запроса следует непосредственно за формулированием проблемы. Эта стратегия может встречаться как в случае локального, так и в случае глобального запроса. Она конструирует, актуализирует и поддерживает связь между рассказом о ситуации и поиском выхода из нее:
6К –Ага. Ну собственно говоря моя проблема заключается в том, что … uh у меня отец uh сильно выпивает. И вот uh я хотел бы с Вами посоветоваться, что нужно сделать,   чтоб так сказать uh с этой проблемой #побороться?# 

4. Между формулировкой проблемы и формулировкой запроса существует разрыв.  Встречается в случаях развернутого и экспрессивно окрашенного описания актуальной проблемной ситуации. Эта стратегия поддерживает выдвижение на первый план самого рассказа, а потому может быть охарактеризована как индикатор латентного исповедального запроса. Бывает – как в приводимом ниже примере, – что формулируемый в итоге запрос лишь отчасти соотносится с проблемной ситуацией, затрагивая лишь один из представленных в рассказе аспектов: 
46К: Вот сейчас, вот сейчас я почему Вам звоню. Не для того, что бы рассказать как мне трудно, плохо и сложно. Мне нужен ehm профессиональный конкретный совет, потому что я по силе, eh натиска в ситуации, которые нагромождают мои мозги, #, я понимаю, что в определенный момент вдруг я не справлюсь uh не с проблемой, а что, не дай бог, у меня что-то случится с головой. … Вот … что? Как мне сейчас uh … # общаться с людьми? Быть удрученной в своем черном вот этом состоянии? … Или же опять изображать фантом – это же уже не есть правильно, … скажем так. 

5. В формулировании запроса имеются разрывы, где осуществляется формулирование проблемы. В таких случаях первая часть запроса является локальной и ориентировочной (готовит собеседника к наличию запроса), а вторая – развернутой и глобальной, обнаруживает прямую связь со сформулированной перед этим проблемой. 

Так, в приводимом примере, анонсируя факт наличия запроса, гость студии одновременно осуществляет контроль над порядком подачи информации и заранее декларирует не только макроструктуру, в рамках которой будет формулироваться проблема, но и разрыв в вопросе на время формулирования проблемы:

2К -… У меня к Вам … вопрос есть.

3П –Да, я слушаю.

3К –uh тоже по отношениям. 

4П –Да.

4К –Вот. Но uh сугубо профессиональным.

5П –Да.

5К –Uh. …Ну я Вам сейчас так предысторию расскажу да?

6П –Хорошо.

6К –(Чтобы) было все понятно, а потом задам вопрос.

В результате после разрыва в 11 репликовых пар (примерно 1/6 всего времени разговора) «клиент» возвращается к формулированию запроса, который выходит за пределы локального (а является характерным запросом на помощь в решении проблемы):

17К –Оно то в общем-то да. … Но просто как бы я уже ему пытался объяснить, что в общем-то eh люди предпочитают иметь uh дело как бы … со стабильной фирмой …, а не ту, которую там, я не знаю, как в шторм на корабле качает. … Вот и вот у меня к Вам такой вопрос: «вот как мне найти с ним общий язык, чтоб eh хотя б мы понимали друг-друга, о чем мы говорим. Я не говорю о том, как мне его там убедить там (туда), а хотя бы чтоб eh он понимал, что я ему хочу сказать.

6. Проблема формулируется при несформулированном запросе. Две из проанализированных нами беседы имели такое стратегическое устройство. Неартикулированная потребность поделиться и рассказать (исповедальный запрос) сопровождались в этом случае отсутствием готовности (и потребности) изменять проблемную ситуацию. В обоих случаях речь шла об острых проблемах. Беседа сопровождалась инициативой ведущей по формулированию запроса во второй части разговора. Однако формулировка запроса так и не была принята гостями студии. 
7. Сформулированный запрос при несформулированной проблеме. Одна из самых непродуктивных стратегий организации коммуникации. Артикулированная потребность в беседе с психологом при  отсутствии внятного повода. Иногда сопровождается неготовностью по каким-либо причинам рассказывать о своей жизненной ситуации
8П –Тогда скажите, что Вас uh больше всего не устраивает?

8К –Ну даже+

9П –В Вашей жизни.

9К –=Как бы в принципе много проблем как бы и знаю (вс) все ответы на вопросы свои, но все-таки какое-то чувство такое, что хочется позвонить и все … как-то разъяснить, по полочкам расставить.


Таким образом, эмпирический анализ показал, что в ходе психологической беседы, реализуемой в формате передачи «Ночной разговор» реализуется сериях разнообразных стратегий формулирования проблемы и запроса. Формат взаимодействия – телефон доверия+радиопередача в прямом эфире – налагает отпечаток на характер формулирования запроса и делает его вторичным к разговору о проблеме (и к формулированию проблемы как ядерному содержанию этого разговора). Он поддерживает локальные формы запроса и оказывается неэффективен для глобальных запросов. Формулирование запроса является дискурсивным процессом, а его процессуальные характеристики (например, повтор уже сформулированного запроса) могут выступать в качестве косвенного индикатора эффективности коммуникации. 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Данное дипломное исследование было выполнено в ключе дискурсивной психологии и посвящено изучению контекстуально обоснованных способов социального использования языка (дискурсивных стратегий) в ситуации формулирования клиентского запроса. Это – один из первых в отечественной психологии опытов использования локального анализа дискурса для осмысления специфического устройства практики психологического консультирования. Выбор эмпирического объекта – записей радиопередачи «Ночной разговор», совмещавшей формат телефона доверия и авторской радиопрограммы в жанре call-in, выходящей в прямом эфире, – был, главным образом, определен доступностью полнотекстовых записей консультативных бесед. 

Значимость формулирования клиентского запроса, понимаемого как мотивированная и детализированная просьба о психологической помощи, для консультативной практики была подтверждена в ходе аналитической работы с корпусом текстов по проблемам психологического консультирования. С точки зрения социальных эффектов использования языка именно запрос структурирует пространство, в котором может быть оказана психологическая помощь и становится одним из средств для выявления и определения позиций участников специализированной беседы (консультант и клиент). 

Эмпирическое исследование включало в себя три фазы: первичную обработку эмпирических данных с использованием процедур транскрибирования и первичного кодирования; аналитическое описание специфики коммуникативной ситуации, складывающейся в ходе передачи «Ночной разговор»; собственно описание своеобразия стратегий, используемых для формулирования клиентского запроса. 

В частности, нами было проведено пошаговое эмпирическое описание консультативных бесед, имевших место в рамках радиопередачи «Ночной разговор», позволившее дать точечную характеристику способов социального использования языка и особенностей речевого взаимодействия в каждой из включенных в анализ бесед. Этот подход позволил одновременно сохранить уникальность коммуникативного события и действий, совершаемых при помощи слов, и – одновременно – дал возможность приблизиться в выявлению стратегических сходств между разрозненными множествами высказываний, производимых в сходных обстоятельствах.

Опираясь на модели, разработанные в рамках конверсационного анализа и английской дискурсивной психологии, мы фиксировали коммуникативную (отражает влияние речевых вкладов психолога и клиента, отражает то, каким образом конструируются смыслы высказываний, то, какие действия совершаются при помощи слов), речевую (лексическое, синтаксическое, грамматическое своеобразие способов формулирования запросов), процессуальную (последовательность, непрерывность/дискретность, длительность процесса формулирования) и эпистемологическую специфику (специфика использования психологических знаний, словарей, моделей интерпретации в ходе формулирования запроса) тех способов формулирования запросов, что в конкретных ситуациях коммуникации выбирали её участники. 

Уже в ходе эмпирического анализа стало очевидно, что анализировать формулирование запроса в отрыве от формулирования психологической проблемы применительно к нашему материалу не вполне корректно, что побудило нас расширить изначально определенные рамки анализа. 

В ходе эмпирического исследования нами были сделаны следующие выводы:

1. Конструирование запроса в ситуации психологической беседы процессуально и стратегически неоднородно. Оно включает в себя серию коммуникативных действий – первичное формулирование запроса, его уточнения и переформулировки, введение нового аспекта, повторное предъявление уже сформулированного запроса, формулирование нового запроса и т.д. Может разворачиваться на разных стадиях беседы и иметь различную длительность. Выявление и аналитическое описание процессуальной специфики способов формулирования запроса может выступать индикатором эффективности коммуникации консультант-клиент (в частности, это можно сказать о стратегии «повтор уже сформулированного запроса»).

2. Несмотря на то, что первичная инициатива формулирования запроса, как правило, принадлежит клиенту, итоговая формулировка – это результат совместных коммуникативных вкладов обоих участников беседы. Однако коммуникативная активность консультанта (как и интенсивность использования специальных профессиональных словарей) в ситуации формулирования запроса оказывается значительно ниже, чем в ситуации формулирования проблемы. Эта особенность позволяет определить своеобразие формата коммуникации ведущей и гостя студии программы «Ночной разговор» не столько в категориях «психологического консультирования», сколько в куда менее обязывающих категориях «психологической беседы».

3. Как показал эмпирический анализ, участники психологической беседы в ситуации формулирования запроса, как правило, используют более одной стратегии его конструирования, расширяя спектр используемых ресурсов по ходу беседы.

Стратегическое своеобразие клиентских запросов может быть охарактеризовано в зависимости от их перформативной специфики – то есть действий, совершаемых при помощи высказываний. Так, в ходе анализа речевой, коммуникативной и процессуальной специфики беседы нами был выделен корпус исповедальных (ориентированных на рассказ, признание, развернутое сообщение о своей жизненной ситуации) и активирующих (ориентированных на побуждение партнера по коммуникации к ответному действию – совету, высказыванию мнения, оценки, рекомендации или иной форме помощи) запросов. При этом в практике психологических бесед заметно различие между локальными активирующими запросами (теми, что могут быть удовлетворены в ходе актуальной коммуникации) и глобальными активирующими запросами (запросами на решение проблемы, выполнение которых выходит за пределы разовой краткосрочной беседы, какой  является коммуникация в формате «Ночного разговора»). Эмпирический анализ показал, что, несмотря на очевидную неадекватность глобального активирующего запроса коммуникативной специфике ситуации беседы, и гости студии, и ведущая периодически формулировали запросы такого рода. В то же время все отказы на выполнение клиентского запроса, обнаруженные нами в записях психологических бесед, происходили именно в ситуации предъявления (как правило, повторного) глобального активирующего запроса.

Как показало эмпирическое исследование, стратегическое своеобразие (и многообразие) формулирования запроса в ходе психологической беседы имеет смысл описывать относительно формулирования в рамках этой беседы психологической проблемы. Эмпирически нами было выявлено семь вариантов такого соотношения: а) формулировка запроса предшествует формулировке проблемы, б) запрос и проблема формулируются одновременно, в) формулировка запроса следует непосредственно за формулированием проблемы, г) между формулировкой проблемы и формулировкой запроса существует разрыв, д) в формулировке запроса имеются разрывы, в которых формулируется проблема, е) проблема формулируется при несформулированном запросе, ж) запрос формулируется при несформулированной проблеме. Нами было дано эмпирической описание структурирующего воздействия каждого из выявленных соотношений на характер психологической беседы.

4. Проведенное эмпирическое исследование показало, что психологические знания, словари и объяснительные модели активно используются в ситуации «Ночного разговора». Однако они преимущественно идут в ход в ситуации формулирования проблемы, а не запроса, что отражает локальную специфику этой коммуникативной ситуации (смещение акцента на дискурсивную проработку проблемы из-за формата радиопередачи и телефона доверия, действующего в прямом эфире). Нами было описано своеобразие психологических речевых ресурсов, задействованных обоими участниками беседы. При этом была выявлена ориентация консультанта на дискредитацию психологических знаний гостей студии и монополизацию психологической власти, реализующейся посредством присвоения и использования психологических языков и знаний. 

5. Формат коммуникации – соединение радиопередачи, выходящей в прямом эфире, и телефона доверия – оказал структурирующее влияние на характер формулирования клиентского запроса, который в этих обстоятельствах а) оказался необязательным условием продолжения специализированной беседы, б) не выдержал дискурсивной конкуренции с проблемой, на формулирование которой были направлены основные речевые и коммуникативные усилия участников беседы, в) формулировался с учетом расширенного пространства коммуникации (среди анализируемых нами материалов встречались запросы-предостережения, адресованные другим участникам программы или радиослушателям в целом). В этих обстоятельствах эффективным способом формулирования запроса был выбор исповедальной или же локально-активирующей модальности (запрос на конкретный совет, мнение, оценку, удовлетворить который можно в актуальных условиях коммуникации). 

В условиях интенсивной медиализации психологии и развитии пси-культуры проекты, совмещающие производство психологических знаний и развлечение, консультирование и массовую коммуникацию, становятся все более распространенными, а их аналитическое обследование на предмет коммуникативно-речевой специфики может оказаться полезным не только академическим психологам или рефлектирующим психологам-практикам, но и специалистам из сферы медиа. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1: КОДИРОВОЧНАЯ ТАБЛИЦА (СИСТЕМА ТРАНСКРИБИРОВАНИЯ ТРУД)
1.4. Система ТРУД (Транскрибирование устного дискурса) по Макарову

	Категории
	Символы

	1. Идентификация говорящего и реплики

2. Идентификация слова

3. Идентификация фразы

4. Обрыв слова

5. Обрыв фразы

6. Продолжение без паузы, подхват

7. Наложение речи двух и более человек

8. Одновременное начало реплик

9. Параллельные обмены

10. Просодия завершенности

11. Просодия продолжения

12. Просодия апеллятивная

13. Эмоциональный тон

14. Интонация нисходящая

15. Интонация ровная

16. Интонация восходящая

17. Интонация восходяще-нисходящая

18. Интонация нисходяще-восходящая

19. Ударение слабое и сильное

20. Выделение слабое и сильное

21. Удлинение слабое и сильное 

22. Сокращение

23. Невокализованная пауза (меньше 0,5 с.)

24. Невокализованная пауза (больше 0,5 с.)

25. Пауза с указанием длительности

26. Вокализованная короткая пауза

27. Вокализованная долгая пауза

28. Громко, до крика

29. Тихо, до шепота

30. Убыстрение темпа

31. Замедление темпа

32. Параязыковые явления, сопровождающие речь

33. Параязыковые явления, прерывающие речь

34. Экстралингвистический комментарий

35. Неразборчивая речь (догадка, сегмент)

36. Неразборчивая речь (догадка, слово)

37. Неразборчивая речь (догадка, кол-во слов)

Ввод фонетической и стандартной транскрипции
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2: ПРИМЕР ТРАНСКРИПТА РАДИОПЕРЕДАЧИ «НОЧНОЙ РАЗГОВОР»

11апреля – 7р

1К –Здравствуйте.

1П –Здравствуйте.

2К -Я очень #волнуюсь#, на самом деле … мы вот сейчас сидели с подругами … eh и я узнала что идет по радио такая передача.

2П –Да.

3К –Eh Я бы хотела … посоветоваться с Вами на самом деле у меня есть история которая мучит меня уже очень давно в течении …года.

3П –Да, я слушаю.

4К –eh … eh получились так, что … как бы я стала встречаться с человеком у которого есть девушка. И причем они встречаются уже как бы длительное время, то есть пять лет это уже срок. И при этом он … этот ну молодой человек он постоянно ей изменяет.

4П –Угу.

5К –Он говорит что любит ее, что как бы все равно у них … ну о-- он не может с ней расстаться, но при этом он постоянно говорил что я ему нравлюсь, что будет хорошо … вот. Но мы с ним все-таки как бы я ему верила … до последнего, но потом я поняла что ничего хорошего не будет, потому что он меня очень сильно кок бы мучил … и мне было тяжело.

5П –(А чем) eh А чем он Вас мучил?

6К –Он меня мучил … постоянными какими-то надеждами. Он мне+… как, он мне … говорил, как бы #он меня# цеплял за живое знаете(?) и … я верила ему, то есть я знала что вот если он говорит, то то что вот его симпатия, то есть я верила в то что он может бросить свою девушку, то есть какая-то слепая моя надежда была.

6П –Угу.

7К –Вот. И потом … вот сейчас уже мы как бы до сих пор с ним общаемся, я понимаю что знаете(?) он все равно ко мне испытывает какие-то+ ну может даже не чувства, но просто как его … какая-то добыча я не знаю+

7П -=Желание. Он испытывает+

8К -=Да+

8П -=желание.

9К –Да, какое-то желание и поэтому вот … eh до сих пор у меня когда его вижу знаете меня как будто вот током бьет и мне на самом деле очень тяжело … сдержаться, я с ним даже разговариваю вот когда мы уже стали на отношениях таких … более дружеских как бы я … рассоединила наши уже такие взаимоотношения и сказала, что все стоп, хватит.

9П –Угу.

10К –Вот. И вот когда мы с ним поговорили, я говорю: «Вот зачем ты так делаешь, если ты знаешь, что мне очень … ну если ты знаешь, что мне тяжело? Ведь я тебе никогда не врала, я … помогала тебе, поддерживала тебя в сложную минуту». Он говорит: «Вот пойми, я тоже знаю, что я поступал плохо, но как бы мне тоже тяжело». Вот как Вы думаете эти все слова, это просто наверно как бы оправдание, чтобы придумать для меня и … (е--) его оправдания да?

10П -… Так, еще раз. Что Вы хотите … услышать?

11К –Ну я хочу … узнать, как бы вот почему человек которому … который знал, которого я поддерживала на много лучше даже вот чем его девушка, вот почему … люди вот зачастую делают больно людям которые как бы … могут дать им на много больше чем … те люди которые находятся на данный момент ($).

11П –То есть Ваш вопрос в том, почему он выбрал ее, а не Вас?

12К –Ну да. В принципе я как бы понимаю, но просто зачем он тогда делал больно мне?

12П –(0,4) Зачем он делал Вам больно?

13К –Угу.

13П –Ну … я думаю что здесь уместнее вопрос не «зачем?», а «почему?»

14К –Ну да, может быть так.

14П –Ну он делал Вам больно потому чтоо это было приятно ему.

15К -… То есть все его слова это все была неправда да?

15П –Его слова о чем?

16К –Ну то, что я ему нравлюсь, что может быть все будет хорошо у нас (тогда).

16П –Что значит непр eh неправда? Вот eh Вы ему нравитесь это правда.

17К -||Но+||

17П -||Но+|| Но что?

18К –Какое же ему удовольствие доставляет допустим ну … иметь #столько# девушек, можно так сказать, но при этом как бы за спиной … eh я не знаю, ведь это же неуважение даже по отношению к самому себе, потому что … имея девушку он поступает и с другими на столько плохо и (как бы) не знаю такой человек … сложный. Я вот просто не могу понять. И вот я сейчас боюсь … я сейчас нахожусь в другом городе, я боюсь что я приеду и … я опять не смогу просто удержаться и буду опять … пробовать пытаться строить с ним отношения. Хотя я думаю что … логического … даже начала этих отношений у нас не будет …

18П –Угу.

19К –кроме как просто как бы находиться рядом с друг другом там одни вечерами, какие-то … свободные минуты.

19П –Сколько Вам лет?

20К –Семнадцать.

20П –А ему?

21К –Ему двадцать.

21П -… Вы сегодня с начала слушаете проuhамму?

22К –Нет.

22П –Слушали+ … ну наверно нет, это был один из первых звонков, когда мужчина звонил и говорил о том что … он eh из другого города позвонил своей жене … eh сказал ей там … eh ну как он был расстроен разговором со своей любовницей и оторвался на жене.

23К –Угу.

23П –Слышали этот разговор?

24К –(Ну) мне говорили, рассказывали ($).

24П –Ну вот я спрашивала этого мужчину eh как он относится к тому что у него есть любовница, … ну он сказал что это нормально. То есть это его позиция. …Вы говорите: «Как это так может быть?» То есть Вы # ну что называется судите по себе. Если для Вас сделать eh тому ну любому человеку больно да? уж тем более … тому который тебе нравится, для Вас это трудно, практически невозможно, тоо Вы не можете понять как другой человек это может сделать. Так я понимаю?

25К –Ну да.

25П -…Ну он может потому что … для него его … хочу опять же … его желание иметь uh … ну как бы реализовывать все свои желания, потому что он там ну Вы ему даете что-то одно, эта девушка дает что-то другое … ии он не хочет себе отказывать ни в чем. …И ну для него это пока возможно.

26К –А как Вы думаете, может ли он на самом деле любить свою девушку+

26П -=Ннет! Он не любит не не Вас, н не свою девушку.

27К –То есть он любит только себя да?

27П –Да.

28К –А это можно изменить в человеке? …Как бы за счет с определенного отношения к нему? Какой-то другой позиции.

28П –Ннет! Вот Вы руководствуетесь, знаете есть такой миф … он звучит так: «любовь творит чудеса». Да?

29К –Угу.

29П –Слышали такое?

30К –Ну да.

30П –«Вот я его буду любить … я так буду его любить, что он … ответит мне тем же. Да?

31К –Ну Вы знаете, даже н не вот именно как буду его очень так любить чтобы он мне ответил тем же, а просто я к нему отношусь, просто (я) уверенна что как я к нему отношусь, так к нему не относится никто, (вот) именно как к человеку. Я понимаю все его слабости, я вижу как ему тяжело, я ($) я его поддерживаю и он мне … очень много раз говорил что: «так как ты ко мне, как бы, не относится никто». … Но… при этом я не знаю почему так происходит. Вот.

31П –(0,3) Ну … дело в том что … eh такие люди как он … н называют (так) такие нарциссические личности. Он считает себя подарком. Правильно?

32К –(да).

32П –Для других людей.

33К –Да, скорей всего так.

33П –Угу. Ии когда он говорит Вам чтоо: «Ты ко мне относишься как никто другой», да? «лучше всех»,

34К –Угу.

34П –то это означает что вот: «Ты самая лучшая». Да?

35К -… Нуу может быть.

35П –Даа. Но где гарантия того, что он тоже самое не говорит eh своей девушке?

36К -#Да.

36П -… Ну это это тоже крючок. … То есть это тоже такая вот приманка, что вот ты ко мне относишься лучше всех, и Вы так рассуждаете» ну он же не враг сам себе правильно, он же выберет все-таки что самое лучшее … и он выберет меня».

37К –Ну да.

37П –А ему мало! Ему Вашего «лучше всех» мало, и ее «лучше всех» мало, он хочет всех! …Он хочет чтобы его все любили. … А сам не любит никого.

38К –Ну да. Как Вы считаете что мне нужно делать при встречи с ним, как себя вести?

38П –А что Вы хотите в результате?

39К –Ну я хочу в результате все-таки покончить эти отношения потому что это бессмысленно я понимаю это.

39П –(04) Как Вам вести себя при встречи?

40К –Ну да. Или вообще ну как себя как бы настроить, или не знаю, помочь самой себе?

40П –В чем помочь себе самой? В чем?

41К –(Закрыть) глаза на эти отношения и идти дальше.

41П –(0,3) А есть молодой человек которому Вы нравитесь?

42К –Ну принципе есть, но эти люди, … как сказать, они мне не подходят, я знаю что это не мое.

42П –(0,2) В каком смысле не мое?

43К –Ну потому что как бы … у меня есть … как свои требования можно так сказать к отношениям и (вот) те люди, которые вокруг меня есть, которым я нравлюсь, они просто, цель их жизни, цель вообще в их отношениях с девушками, у них они совершенно другие. … Даже вот просто как на моральном ehовне.

43П –А какие их цели?

44К –Ну цели знаете как бы … не знаю, вот показать какие они хорошие вот, что все (там) на столько просто, хотя они сами говорят что: «вот сейчас девушки такие пошли» … как «раскованные, с ними так сложно, а вот с тобой можно пообщаться, с тобой так легко». Но при этом я понимаю что как бы сейчас они мне это говорят, а на следующий день они мне это, ну к как они это забывают просто, и все что было … для них это не учитывается и симпатии как бы, не знаю я просто не верю в это. …Вот и все.

44П –Угу. То есть Вы eh обманулись в своих ожиданиях по поводу этого человека(,)

45К –Ну да.

45П –А теперь не верите уже никому.

46К –Ну да скорее всего так. И вот у меня еще один вопрос. Вот этого человека, у него есть … eh двоюродный брат … и как, они оба в очень хороших отношениях и этот человек сейчас находится далеко, у него тоже есть девушка, но вот перед тем как он уехал, … в заuhаницу (Рос) eh России, eh мы с ним как, у нас были отношения, ну, при которых он старше меня на десять лет(,) … вот

46П –Угу.

47К –и поэтому я вот переживаю что если допустим построить, я хочу попробовать построить с ним отношения, потому что я понимаю что этот человек … тот которого я ждала уже как бы ну не то что давно, но просто в мыслях у меня есть такой идеал как он. Но при этом я понимаю что тоже … такая разница и вот именно отношения бывшие с тем его братом, это наверно будет отталкивающим каким-то. …Как Вы считаете?

47П –Для кого это будет отталкивающим?

48К –Ну даже для вот этого человека который {[щас]} уехал. Ведь он может не понять если он узнает об этих отношениях.

48П –Он если он узнает что он Вам нравится он может этого не понять?

49К –Ну не то что, он то знает что он мне нравится, но просто если он узнает что у нас были такие отношения с его братом …

49П –То что?

50К –Ну … не знаю. #Может он разочаруется, может он подумает что я нахожу в нем замену вот тому того человека.

50П –Вы как-то очень беспокоитесь о том кто что хочет, кто что подумает. …Вы сами чего хотите?

51К –Я хочу нормальных отношений. Я хочу чтобы меня уважали и ценили.

51П –Ну с кем Вы хотите встречаться?

52К –Ну я хочу с человеком который {[счас]} уехал.

52П –Так вот Вы этого хотите, (Вы) хорошо что Вы это понимаете и знаете чего Вы хотите. Так делайте то что Вы хотите.

53К –($)+

53П -=Предпринимайте шаги чтобы с ним встречаться. Получится – очень хорошо, не получится … - будите другие отношения строить.

54К –То есть не нужно задумываться о том что кому-то+

54П –Заморачиваться# не надо#.

55К –Ну да. В этом как бы и существует такая … можно даже сказать большая проблема, потому что я постоянно думаю о том: что подумают люди … если я с ними поступлю вот так вот, а может лучше там не обидеть, а может быть лучше там не расстроить, и вот под поэтому может даже садятся на шею

55П –Угу.

56К –вот и все. …

56П –Делайте то что Вы хотите.

57К –…eh Спасибо большое.

57П –Спасибо Вам за звонок.

58К –Не за что. До свидания.

58П –До свидания.мжно так сказать, етевушкало






















































































авлюсьсстаться длительное время












































































ПРИЛОЖЕНИЕ 3: ВЫБОРОЧНЫЙ ТРАНСКРИПТ РАДИОПЕРЕДАЧИ «НОЧНОЙ РАЗГОВОР»: ФОРМУЛИРОВАНИЕ ПРОБЛЕМЫ И ЗАПРОСА 
4ноября – 1р

Реплики формулирования проблемы: 

4К –Мне двадцать три года, … у меня есть ребенок, ему четыре годика. Замуж я вышла в семнадцать лет …, и два года назад моя мама сошлась с моим мужем. … Ну как бы uh м мы живем нормально с ребенком, но все равно как бы мне это не дает покоя.

5П –(0,6) Я правильно поняла, что Вы жили вместе с Вашим мужем и с Вашей мамой?

5К –Не, нет мы как (ем), когда это узналось, мы уехали с ребенком.

6П –То есть и оставили Вашу маму с Вашим мужем?

6К –Да.

7П –А как Вы об этом узнали?

7К –Я об этом узнала, когда они уже cсошлись жить.

8П –Но а как Вы об этом узнали? Вы это услышали, увидели, или или они Вам это сказали, или что?

8К –Нет, это сообщила мне мама.

9П –А как она Вам это сказала?

9К –Сказала, что она выходит замуж за моего бывшего мужа.

10П –А Вы к тому времени разошлись?

10К –Мы до этого да, мы развелись. (0,5) Просто uh, не знаю, но все равно, uh uh не то, чтобы мне там чего-то хочется, просто в голове не укладывается такое.

11П –То есть Вы не можете простить?

11К –Я задаюсь вопросом просто: почему именно мама со мной так поступила? (0,6) И да, простить я конечно не могу.

12П –(н а) Вопрос «Почему?» вообще не имеет смысла?

12К –uh uh простить, не имеет смысла?

13П –Нет вопрос «Почему именно мама?»

13К –uh uh да, вот мне, uh я не знаю, как бы. Я извиняюсь, я очень нервничаю.

14П –Я понимаю.

14К –Просто, … не знаю, ну мне как-то обидно, и я не знаю как бы, я вроде и простила всех, я и в церковь ходила, и … никому я плохого ничего я не желаю. Просто ну вот …, не знаю, ну не могу я просто прийти в себя, и что мне для этого сделать я не знаю.

15П –Что не дает Вам покоя? Какая мысль?

15К –Ну вот потому что с мамой.

16П –(0,3) Ну а Ваша мама женщина?

16К –… Ну да.

17П –И она женщина и Ваш муж мужчина. Бывший муж.

17К -Да, просто теперь, eh ну мы все равно общаемся с матерью. И когда теперь я к ней приезжаю, мне приходится … слушать, как мои братья и сестры называют его папой. Это очень обидно просто.

18П –(0,9) Ну если бы eh Ваш бывший муж(,). А почему Вы расстались? С ним.

18К –Ну eh он был до меня просто был еще женат и он ушел к первой жене.

19П –Угу.

19К –И с ней разошелся.

20П –(0,6) То есть он вернулся к первой жене.

20К –Да, да. Когда он вернулся, мы сразу же развелись.

21П –А как Вы с ним познакомились? Как произошло ваше+

21К –=Нас познакомила мама.

22П –Ваша мама?

22К –Да.

23П –А где она его нашла?

23К –Она с ним работала вместе.

24П –…Она Вас познакомила случайно, или это было специально … сделано?

24К –Ну как бы она говорила, что есть хороший парень, и э она специально тогда познакомила.

25П –То есть он ей нравился?

25К –Ну потом мне сказали, что у них были до меня отношения. Но я этого не знала.

26П –(0,4)Но это не факт.

26К –Это не факт, да, но просто ehm я вот eh. Если бы мне конечно сказали, то ничего бы и не было. … И из-за отношений с мамой eh, конечно обидно то, что человек не хочет со своим ребенком общаться.

27П –Он не хочет общаться с с Вашим ребенком?

27К –Нет. Он написал письменный отказ от него.

28П –(0,2)Мне не понятно, а к к какая была причина … этом этому?

28К –Он сказал, что это не его.

29П –То есть он считает, что Вы родили этого ребенка не от него.

29К –Нет.

30П –А причем здесь Ваша мама?

30К –Нуу вот пока ко конечно он с ней не жил, то таких проблем не было, он всегда помогал … и uh никогда он так таких слов не говорил.

31П –Вы считаете, что это она это ему сказала?

31К –Не, не знаю. Сомневаюсь. Но не утверждаю, что это не так.

32П –(6 сек) eh сколько детей у вашей мамы?

32К –Что-чт? Четверо нас.

33П –А Вы какая по счету?

33К –Вторая.

34П –(М вы Вт). То есть четверо детей. И Вы все дети одного отца?

34К –Да, да. У нас папа просто шесть лет назад умер.

35П –Угу.

35К –И конечно ну, как бы он, она ни с кем не жила и не встречалась.

36П –После этого?

36К –Да, после этого она ни с кем не жила.

37П –(0,11) Ну это не не факт совершенно, что это она сказала eh Вашему бывшему мужу, что ребенок не его.

37К –Но я так думаю, что да, я думаю, что все равно как бы. Но она просит прощения у меня. Она конечно, ну когда там, она у меня не пьющая женщина, но если она выпьет, она просит прощения, плачет и говорит, что: «Я конечно прошу у тебя прощенья, я, мне стыдно, и … я хочу, чтобы ты со мной дружила».

38П –То есть ей стыдно за то, что она невольно причинила Вам такую боль.

38К –Да, ей стыдно. Это видно по ней. … А ему нет.

39П –Ну конечно, это ж не его мама. Для него это просто женщина. 

39К -Ну я это понимаю. (0,4) Я так думаю, что … может я просто человека не отпускаю.

40П –(М ну), я думаю, что да, ведь это он ушел, а Вы не хотели расставаться. Я так понимаю?

40К –Да.

41П –И наверно у Вас была надежда, долгое время, что он вернется.

41К –Угу.

42П –А чем он так хорош был для Вас?

42К –Не знаю, с ним просто интересно. Он старше меня на пятнадцать лет.   И как бы, ну не знаю, красивый, умный, … он никогда не обижал меня, … то есть плохих качеств в нем очень мало.

43П –Угу.
43К –И наверно поэтому … конечно(,) …

44П –А что сейчас? Я понимаю. А что сейчас в вашей жизни есть? Что Вас наполняет, Вашу жизнь?

44К –У меня есть ребенок, у меня есть интересная работа, я учусь в институте.

45П –Угу.

45К –И  нам как бы достаточно этого. Мне главное, что он есть.

46П –Он есть?

46К –Ребенок есть.

47П –Нет, а он это ребенок?

47К –Да. К+

48П –=А есть мужчина, который Вам нравится?

48К –Йй есть, но я очень боюсь uh какие-то отношения заводить.

49П –А чего Вы боитесь?

49К –Я боюсь, что … (вс) … получится как при первом замужестве.

50П –А что получилось при первом замужестве?

50К –Ну что, … мало ли может … тоже кто-то захочет жить с моей мамой.

51П –(0,4) Что Ваш э второй муж тоже захочет жить с Вашей мамой?

51К –Да. (0,5) Просто … есть человек, он говорит, что он говорит честно, но я очень боюсь, что он врет.

52П –А что он говорит честно?

52К –Он говорит, что он хочет со мной жить. Я живу совершенно в другом городе даже, я uh даже не с мамой в одном городе живу. Он говорит, что ему нужна не только я, ему нужен мой ребенок, eh я конечно очень боюсь таких отношений … теперь.

53П –Что-то мм не складывается. uh причем здесь Ваша мама, она ведь уже замужем?

53К –Ну да. ну все равно ($$) конечно. Страх какой-то просто.

54П –Вы собираетесь как долго с этим страхом жить?

54К –Вот я и не знаю как от него отделаться.

55П –Нужно выйти замуж.

55К –Да. … А если обман опять?

56П –Ну что значит «обман»? Любые отношения когда-то начинаются, и любые отношения могут прекратиться. Так же как любой человек рождается ии любой человек может умереть.

56К –Мда.

57П –Вы же знаете, что Вы умрете когда-то, но это же не не мешает Вам жить?

57К –Нет.

58П –Нет. Точно так же и отношения. Да, они начинаются, их же не было прежде – не было, но они появятся. Раз они появились на этом свете,

58К –Угу.

59П –они могут+

59К –=Это конечно да, просто хотелось чтобы кто-то наверно это сказал.

60П –Ну вот. Я вам это говорю.

60К –Ну, спасибо Вам большое.

61П –… Желаю Вам побыстрее услышать # «Вальс Мендельсона» #.

61К –Спасибо большое, uh uh что выслушали. До свидания.

62П –Спасибо за звонок. До свидания.

7октября – 1р

Реплики формулирования проблемы: 

4К -Я сейчас, в данный момент, нахожусь на рабочем месте …, в охране. …Вот uh и поскольку …uh я попал на «Наше радио», я хотел бы uh с Вами поделиться своими проблемами. Если Вы не против конечно.

6П –Угу. Сколько Вам лет, Сергей?

7К –Мне 22.

7П –А отцу?

8К –А отцу 50 лет.

8П –А+

9К –=Дело в тои чтоeh вот в итоге пришлось стать на его место и … полностью брать в свои руки и семью и … я в такой оказался ситуации, что eh  ну  ужас просто#!

9П –…Да-да я слушаю.

10К –Алёо!

10П –Да-да я Вас слушаю! Я хорошо Вас слышу.

13К –Ну да.

13П -…А как давно eh он мм злоупотребляет алкоголем?

14К –Что-что?

14П –Как давно он пьет?

15К –Ну собственно говоря с моего детства. Когда мне было uh десять лет, одинадцать, просто он как бы развивалося uh все больше и больше. В итоге … он спился вообще ужасно и … в общем я остаюсь uh один совершенно, на мне совершенно все проблемы, работа и все тому подобное … вот. И знаете ниче не помогает#, ни что не помогает, ни уговоры, ни физическое воздействие на отца … и тому подобное. … Вот может что-то Вы сможете сказать?

15П -…

16К –По поводу моей проблемы.

16П – Угу. Сейчас еще я хо э сейчас еще хочу Вам задать вопрос. А Ваша мама?

17К –Ну мама со мной живет, ну вместе работаем, ну … честно говоря это тоже как-то … и ее мучает. У меня еще еще сестра … вот и она тоже с Нами живет. Но … все равно все разваливается из-за этого. … Ну такая вот проблема.#

19К –Да! В итоге или он он орет, потому что он уже вообще в витальном состоянии в крайнем … вот, или он бросит пить. У него в принципе два выбора получается.

19П -…

20К –Вот. Такая вот история. Что как бы я стою, то есть я uh вижу перед собой смесь своего близкого человека, потому что не однократно вызывал скорую и …мсать питьгот алкоголем"









































































 все такое. Ну в общем … такая вот история.

20П –Ну вот смотрите, Вы уже сказали ему самое … вот ну самое важное слово. Ну самые важные моменты в нашей жизни и соответственно … слова, которые их определяют: это «рождение», это «смерть». Да? то есть это   жизнь и смерть. Это…   самое важное….

21К –||Да Вы знаете я уже подобное говорил ему об этом.

21П –||То есть Вы ему уже сказали самое главное слово это «смерть»?

22К –eh, Вы знаете eh вот он сам как говорит, что он не боится смерти. Вроде бы как. … Ну … eh (всремя) пьет и пьет в основном говоря ии ничто не помогает #. Я, собственно говоря, пытался его, по образованию вообще зубной врач,

22П –Угу.

23К -uhm вот сейчас вот пытаюсь устроится на скорую помощь работать, вот. Так что у меня некоторая специфика по этому поводу есть, я не … знаю почему-то стремлюсь постоянно к смерти. Ну как бы это назвать, я все-таки, что касается медицинской работы это постоянные … смерть и оживление людей. … Вот, и тоже самое вот все-таки коснулось моего отца, потому что он как бы … стоит на грани между жизнью и смертью … и держит в руках это eh и сам вот не хочет как-то из этого выпутываться. Так что уже делать не знаю. … Вот. Вот такая вот ситуация. Ну и собственно говоря это и как-то меня немножко удручает.

23П –А что происходит с Вами, из-за того, что отец пьет?

24К –Ну я теряюсь и и eh вообще вот uh как-то… uh хочется иногда даже … в общем теряю все свои вот все свои радости, все свои вот uh uh, вот у меня, вот из-за этой проблемы возник огромный комплекс общения с противоположным полом. С девушками.

24П –В чем?

25К –Вот так как мне в свое время было стыдно … приглашать в дом … вот опять-таки же девушек, потому что у меня отец пьяный, и в свое время,  собственно говоря, и социальное положение довольно-таки плачевное было, вот из-за этой постоянной пьянки.

25П –Угу.

26К –Вот такая ситу вышла#

26П –То есть Вы стеснялись uh того, что Ваш отец пьет и получается, что стеснялись сами себя.

27К –uh точнее eh не то, что он пьет, а eh когда я не работал, мне было лет восемнадцать-семнадцать, естественно и денег неоткуда было брать, а на сколько известно, что сейчас девушки в основном … любят состоятельных парней.

27П –Угу.

28К –Вот. А таких, которые без денег, их там(ведь). Вот в связи с этим … uh и возник комплекс и он до сих пор продолжает #. 

28П –Угу.

28К -Ну такая вот ситуация. В общем подбит со всех сторон, измучен # морально.

29П –(0,3)Получается что uh Вы так же зависите от Вашего отца, как он зависит от алкоголя.

29К –ehm возможно да. Вы знаете, я как бы еще не совсем могу встать на место взрослого человека. Я пытаюсь сильно, но uh довольно-таки сложно, потому что мне приходится входить в эту жизнь eh  одному совершенно. А у меня еще за плечами и сестра, которая учится, которой нужно соответственно помогать. Да и сам я, собственно говоря, еще не встал на ноги. Ну и да, конечно я от него завишу, поэтому мне как-то хочется, чтоб он какое-то время еще побыл с нами и дальше помогал мне, то есть существовать .

30К –Ну, ну само собой разумеется какое-то время да, что бы он uh. Просто хочется, и я понимаете в жизни не видел еще, Вы поймите меня правильно, мужчины. То есть отца как ну вообще не идет. То есть он и и есть, … но его и нет вроде как и … кого.

31П -…

31К –И это тоже состояние. Тут в общем куча eh таких вот психологических проблем. То есть с одной стороны вызывают комплекс, с другой стороны …   просто как-то … воот. И я даже, честно говоря, я не знаю, я так неожиданно дозвонился до «Нашего радио», поэтому неосо особенно не подготовился.

32П –Очень хорошо, что Вы не подготовились. Так вот, Сергей. А что изменится в Вашей жизни, вот Вы говорите: «Я изб». Вы говорите такими фразами, там: «комплексы», «проблемы».

32К –Ага.

35П –Ваши ehm Ваш отец работает?

35К –Что?

36П -Отец работает?

36К –uh ой да он работает, но он очень ehm он не может уже работать. То есть он зарабатывает как минимум двести, или триста рублей в месяц, а это сами понимаете … не очень. Ну строитель собственно говоря.

37П –Угу. Вот смотрите. {} Вы говорите, что … с одной стороны Вы хотите стать взрослым человеком, а с другой стороны Вы говорите: «Я uh вот. Я нуждаюсь в отце и без того, чтобы … вот он мне не помогал, я … не могу».

37К –Извините, а вот uh что если я вот так скажу: а можно быть взрослым человеком и как бы uh нуждаться в в отношениях с близким человеком. То есть опять-таки же, это иметь отца, или мать. Вот ч+

38П –=Вы говорите об отношении, а в начале говорили о помощи. По+

38К –=Вы знаете и то и другое даа. И помощь нужна с одной стороны, но больше конечно я все-таки опять-таки, все-таки ну слегка изменю тогда eh. Мне требуется вот эта вот, … отношение все-таки …+

39П –=От Какое отношение отца Вам нужно? Чтобы стать взрослым.

39К –Ну так! Хотя бы uh чтобы он не ругался … по вечерам. Да и на драки…

40П –Угу.

40К -=не+

41П -=Я {}. Сергей я очень хорошо понимаю, что эта жизнь ehm не комфортна совершенно. Ну мягко сказано. Жить с пьяным человеком. Ну давайте уж тогда … поговорим о том, что такое … быть взрослым человеком. Потому что Вы {}+

41К –=Давайте.

42П –Вы сейчас uh как бы ставите свою жизнь и свое взросление в зависимости от того, пьет отец, или не пьет. … Ноо получается так, что тот, у кого (н) (б). Вы ставите сами себя заложником, то есть: «Я не стану взрослым, или мне трудно стать взрослым … пока он пьет». Действительно, когда человек зависит … от кого-то,

42К –Угу.

43П –Он, ему трудно быть взрослым. Взрослый человек, это: тот, кто …  рассчитывает только на то, что зарабатывает; это тот, кто принимает на себя … ответственность …

43К –Угу.

44П –за свою жизнь; eh умеет радоваться …;

44К –Угу.

45К -умеет любить.

45К –Угу. (У) Вы знаете, вот Вы перечислили eh скорей (вс) Вы наверно все фактически мои обязанности перечислили в моей семье. Ну я, собственно говоря, их выполняю. Ну так, скорее всего, я наверно ehmm (атм) все-таки мне значит мне требуется eh вот это вот понимание и … (атм), то есть вот спокойствие, равновесие в своей семье. Вот uh чтоб отец+

46П –=…+

46К -=не пил. Что-то такое вот.

47П –Угу. Сергей, Вы говорите: «Мне нужно отношение … да? отца. Но …  конечно нужен нужно спокойствие, чтобы дома не было дебошев. Ноо   дебоша. Но это не не мешает человеку стать взрослым. Вот напротив uh, все, что нам мешает, … на самом деле помогает.

47К – Да?

48П –Да. И то, что Вам (а) ну вот …  как это (ни) (па) как китайцы говорят: «чем хуже, тем лучше».

48К –Ой еще раз пожалуйста.

49П –Китайцы так говорят: «чем хуже, тем лучше». Чем хуже uh отец проявляет себя как взрослый человек да? То есть он то не является по сути взрослым. 

49К -Угу.

50П -Потому что … ну алкоголики это дети, … которые не не (пр) не отвечают за свою жизнь. Более того … uh как правило родственники всеми силами не способствуют их взрослению. Почему? Потому что не дают им возможности столкнуться с результатом своего поведения. То есть он пьет, … но … родственники изо всех сил стараются, что бы ему … легче было пить. Они его лечат, они его там … eh uh покрывают как-то, они там его избавляют, там, дают ему возможность … например зарабатывать триста рублей да?

50К –Угу.

51П –А питаться там, или получать благ материальных на три тысячи. Так ведь?

51К –Угу.

52П -То есть Вы его содержите? По сути.

52К –eh по сути да, я его сс. В принципе мы с матерью его содержим. Ннно...

53П –Так вот. Что?

53К –ehm не совсем так, потому что это все ($$$$). Пытаемся … избавить его, так сказать вот, я вот лично пытаюсь постоянно еще, собственно говоря, как это … в простонародье выражается «заначки», где он прячет водку, и постоянно пытаюсь так сказать лишить его вот этой вот слабости

54П –#

54К –выпивки. … Ну единственно что ($) естественно, что касается uh питания, все такое, это без проблем. А что касается водки, то uh и естественно я пытаюсь ее вообще uh убрать ($$$)+

55П –=Я не об этом говорю. Я говорю о том, что он зарабатывает триста рублей, а питается … на три тысячи. Ну условно говоря.

55К –Ну мне не жалко этих денег, что он питается+

56П –=Не жалко?

56К –Вообще не жалко. Да вот+

57П –=Ну тогда если Вы не жалеете для него eh своих сил, своего времени, и Вы его спасаете от результата его собственного поведения, зачем ему прекращать пит?

57К –Зачем прекращать?

58П –Да.

58К –uh чтобы uh uh uh скажем хотя бы для того было uh легче, мне, uh uh этому человеку, который зарабатывает деньги, eh uh eh жить было дома.

59П –Угу.

59К –Хотя бы из-за этого.

60П –То есть uh Вы надеетесь, что он перестанет пить, если он поймет как трудно Вам?

60К –Да.

61П –Разве он этого не видит? Разве Вы этого ему не говорите?

61К –Говорю.

62П –И разве для него это аргумент?

62К –Это для него не аргумент и не факт. Вот. Он вообще на это не обращает внимания. Вот … просто я. Может быть Вы посоветуете как мне как мне воздействовать хотя бы на него, чтобы вот он меня послушал? Что ему внушить? Может быть как-то uh uh (ш) хотя бы симулировать … ну какой-нибудь. … Ну конечно я не говорю о суициде. Ну может болезнь там, или какую-нибудь слабость свою, чтобы он понял, что … uh я даже не знаю просто как вот, каким образом на него+

63П –=Послушайте что Вы говорите! Вы говорите: «Как мне воздействовать на него, чтобы он меня послушал?»

63К –Угу. … Да.

64П –Ну #. Вы говорите о нем, как о ребенке действительно.

64К –Да. А он и есть как ребенок практически. У него скорее всего там уже в центре … от выпивки деформировалось в голове

65П -Угу.

65К –($$$$)+

66П –=Хорошо!+

66К –=($$$)+

67П –=Сергей, я тогда, ну … вам скажу, что … нет таких слов.

67К –Нету да?

68П –Единственный вот как бы вариант, когда люди прекращают пить, … и по поводу того, что Вы говорите «инсценировать что-то», вот крайний случай uh такого проявления … eh у нас в Ростове, это было … лет пять наверно назад. uh в одном из школ … учились два брата … и они были оба наркоманы.

68К –Угу.

69П –И их мать uh она их воспитывала одна, … она очень хотела их остановить.

69К –Угу.

70П –И чтобы остановить их, она бросилась под поезд и оставила им записку, что «может быть» … «пусть Вас это остановит!»  «ну посмотрите до чего вы меня довели!» Как Вы (думае?) Она   погибла. Как Вы думаете, это их остановило?

70К –Думаю, что не остановило.

71П –Нет. Это их не остановило.

71К –Мне кажется, что это их не остановит.

72П -…+

72К –=Это может их привести только к … таки же действиям.

73П –А чем Ваш отец отличается от наркомана?

73К –(0,4) Да только определением.

74П –Только химическим веществом, но суть то одна и та же. Это зависимость, это незрелость.

74К –Суть одна и та же, в принципе да конечно.

75П -…+

75К –=Вот. Да он уже, собственно говоря и, мне кажется, что ну не долго ему осталось. Поэтому … вот это вот … такое понимать, что … ну ладно (изве)+

78К –uh как-как извините?

79П –uh+

79К –=«Не оставлять его(,)»

80П –uh uh … не спасать его.

80К –eh думаете?

81П –Я Ну я точно знаю, что uh это один только способ. То есть люди не оставляют eh эту зависимость, пока  uh (это по) ну, как сказать, это позволяет им существовать.

81К –Уу.

82П –Когда человек вот … теряет все.

82К –Угу.

83П –И он ну падает (на), опускается на самое дно, то дно это то, от чего можно оттолкнуться и подняться вверх. Но не все конечно поднимаются. Но те, кто поднимаются, это те к кто вот действительно всего лишился. Пока Вы обеспечиваете ему … такое комфортное … эту комфортную жизнь, он не откажется от алкоголя.

83К –Я понял Вас. То есть вообще лишать его всех uh жизненных … этих  благ. #

84П –Не заслуженных благ.

84К –Не заслуженных (бл). Но единственно вот у него, uh и извините, что я Вас так долго мучаю, но вот у него … в жизни о одна благо. Это только пища, которая ему необходима поо для поддержания своего существования несчастного … и вот эта вот выпивка ($$$). Вот. Получается я не то, чтоб благо поддерживаю, я поддерживаю … uh мы поддерживаем с матерью и   существование вообще вот … его же вот eh как вот знаете  китайцы … в день съедают по тарелке риса. Так и он собственно говоря #. Вот. Ну если его бросить кормить, так он помрет. Тоже я буду виноват, я его не кормил собственно говоря. Вот. Ну лишать еды его последней тоже нельзя, это как-то. Вот. Вот такая ($$).

85П –Тогда Вам остается … просто   (с)   ну … с печалью, ну смотреть на то что как он … пьет, и он … ждет своего конца+

86П –По-возможности не пить самому(,)

86К –Угу. Нет! Вы что.

87П -#

87К –Пить я сам. Uh Хотя, как говориться, зарекаться от этого нельзя, но я столько насмотрелся, с самого детства, … лет с десяти вот ($$$) да? вот+

88П –=Так вот.+

88К –=дебоши. Поэтому я не знаю, как-то мне …+

89П –=Хорошо. И самое вот важное, как мне кажется, я хочу Вам сказать, что взрослый человек, он сам себе uh дает и отцовскую и материнскую любовь. И вот Вы напрасно и совершенно зря … так для себя определили, что отец мешает Вам стать взрослым. На самом деле uh вот эти трудности, они помогают Вам, и Вы уже давным-давно взрослый, зрелый, стоящий человек.

89К –Угу.

90П –Забудьте о своих комплексах. То есть вот то, что вы говорите, … там: что «из-за того, что он пил, из-за того что то как будь-то это вам теперь за всю жизнь такую (заж) как родимое пятно». Вы взрослый человек … и вы можете сами оценивать себя …

90К –Угу.

91П –как стоящего человека. Вы сами можете eh ну uh без его помощи, без его поддержки быть человеком взрослым. И знакомиться с девушками и создавать с ними отношения.

91К –Ну да. Вы правы. Ну наверно скорее всего в отношениях проблемы и во мне есть. Вот. eh Вы, я вас как бы еще, eh не засоряю Вам эфир своим нытьем?#

92П –Я Вас слушаю.

92К –Ну. Uh Собственно говоря eh может еще не только с этим проблемы бывают. Дело в том, что в школе, у меня … в детстве когда я рос, тоже собственно говоря я был как бы белой вороной в классе(,). … Ии … болел в общем около месяца. uh то есть некоторое время болел. uh у меня была проблема значит uh с головой собственно говоря. Нарушение центров. И вот поэтому uh все детство, как бы, в классе, в школе меня uh считали за белую ворону, так-как у меня было очень заторможенное … состояние организма uh. … В общем uh ну не было этого вот этого ну в общем как это называется, раньше называлось eh это называлось «лохом» собственно говоря. Вот и это тоже опять-таки вызвало кучу комплексов, которые после того как я начал заниматься спортом, добился мастера спорта по гребле(,).

93П –По академической?

93К –Нет. На байдарке. И я рос и опять-таки у меня был приступ после этого, и постоянные вот эти нарушения головного сосудистого. После этого я опять-таки пытался ($$$) выйти и еще и eh со стороны семьи, вот со стороны отца, было ну (не), в детстве то не было, но ($$$) четырнадцати – пятнадцати … начала давка. И вот uh все факторы, мне кажется … факторы то, что издевались в школе, uh потом uh еще в другом месте … на меня воздействовали, на мою психологию. Немножко меня … так сказать    сдвинули, eh ну добавили мне кучу комплексов. Но тем не менее я вот, я немножко … вышел из этого состояния. Ну вот так вот #.

94П –То есть Вы учились, Вы получили специальность, Вы работаете, Вы обеспечиваете себя, Вы помогаете своим близким+

94К –=По специальности не работаю, но собираюсь к этому идти, у меня есть уже выходы.

95П –Но Вы, вы работаете, все равно Вы работаете.

95К –Да.

96П –И вы обеспечиваете себя и помогаете своим близким. И то, что было прежде  да?, то, что было да, это влияет на нас, но это же не приговор. И у Вас тоже как у всех людей есть выбор. Вот, как бы, переложить ответственность uh за свою жизнь на свое прошлое и на там (на труд) (на труд) трудности, которые были. Или жить с тем, что у Вас есть и стараться делать ну как можно хорошо то, что Вы делаете.

96К –Ну да. Так оно и есть. ($$)#. Правильно так и буду … дальше стремиться к лучшему, как Вы говорите.

97П –Делать то Вы (хоть) делаете и делать хорошо.

97К –Угу.

98П –И бог с ним с отцом. Это его жизнь. Он выбрал такую жизнь. Это его выбор.

98К –Ну да, дорогу по которому, путь

98П –Да.

99К -по которому он должен идти.

99П –У Вас своя жизнь и Вы будете по ней идти.

Реплики формулирования запроса:

6К –Ага. Ну собственно говоря моя проблема заключается в том, что … uh у меня отец uh сильно выпивает. И вот uh я хотел бы с Вами посоветоваться, что нужно сделать,   чтоб так сказать uh с этой проблемой #побороться?# 

11К –Ввот. И как бы Вы посоветовали вот … может быть как-то психологически воздействовать на человека, чтобы избавить его, так сказать, от от такого недуга как выпивка?

11П –Угу. То есть, что ему такого сказать, чтобы+

12К –=Да.

12П -uh он избавился от за алкогольной зависимости?

17П –Вы спрашиваете uh у меня, есть ли какие-то слова, которые можно было бы ему сказать?

18К –Н ну да, совершенно верно. Чтобы то есть, что бы можно было ему внушить, как бы ему дать понять, что … пора бросать пить и вот тому подобное.

18П – uh вы хотите ему сказать, что ему пора бросать пить, потому что что? Что происходит?

30П –То есть Вы хотите, что бы он перестал пить и смог помогать Вам?

33П –А что изменится вот конкретно в Вашей жизни, если отец перестанет пить? Что произойдет?

33К –Изменится. Да во-первых это вообще обстановка в семье. Вы знаете, у нас каждый вечер, вот я сутки работаю, сутки прихожу домой. Каждый вечер eh постоянные скандалы. ($$) ($$) ($$) (выеше) uh выяснения … социа uh ($$) вобщем uh социального положения, кто, куда деньги спрятал и куда они {[делися]}. Вот. uh это постоянные скандалы, это постоянные постоянная ругань, постоянные упреки. А изменится что? Да я думаю просто хотя бы будет легче будет … жить. Думаю без скандалов. их таме без денегарнейомто аучается стеснялись?














































































То есть я буду идти домой с радостью, но знать, что меня ждут любящие родители.

34П –Угу.

34К –А не знать то, что меня ждет дома вот эта ругня, выяснение отношений и тому подобное # вот.

76П –=Понимать(,) Вы хотите понимать, что Вы сделали все, что в ваших силах. Так?

76К –Ну да.

77П -…+

77К –Хотя я знаю, что   что-то можно еще сделать. ($$)+

78П –=Можно. Можно (с) его столкнуть с результатом его поведения. То есть не спасать его от его собственного алкоголизма.

85К –=Вы правы. Наверно мне просто нужно смириться … вот с этой ситуацией … и по возможности бороться. Правильно?

7октября – 6р

Реплики формулирования проблемы:

2К –Я хотела бы дать вот … девушка Вам звонила, у нее парень, который дал ей пощечину, она вот рассказывала, да? вот …

2П –Да.

3К –в эфире. Я хотела бы сказать ей, что вот если она Вас не послушает … что ну ну (не нужно) что нужно прекращать эти отношения, чтобы она послушала сейчас меня, я тоже тек же встречалась с парнем, … и тоже постепенно, все в начале было все хорошо, потом начали так (вот) тоже постепенно там ругаться, все переходило в ну … вот то, что он тоже становился агрессивным, … но правда никогда меня не бил …, но когда поженились мы … значит … первый год, когда у нас была годовщина, вот первый вот этот, когда пили мы шампанское, вот первый вот этот год, когда прошел после свадьбы …, уже так поругались, и вот это вот было как у него … как переполнение для него, как вот … uh перешла вот черта, того что вот все уже вот, … как можно сказать, я не знаю, что … уже (все типа можно) уже uh ну, (это) жена уже, все, можно с ней относиться не как к девушке, с которой там нужно на руках носить, и ($$$) первый раз меня ударил. Вот я хочу сказать, я звоню с мобильного телефона, долго не буду говорить, 

3П –Угу.

4К -но вот, чтобы она вот и не думала, как бывает, знаете, (над) надежда есть у девушки, что там парень, все равно, когда вот он хороший, все хорошо будет, и вот надежда(,). Чтобы она даже не думала, не {надеясьлась} на это, то что это все равно ничего не ис--, не+, ну как, он не исправится все равно.

4П –Угу. Да. Я понимаю. ||И Вы расстались с ним?||

5К –||Мучиться и все.||

5П –Але. Вы расстались с ним?

6К - …

6П –Вы меня слышите?

7К –Да-да-да!

7П –Вы с ним расстались?

8К –Нет.

8П –Это продолжается?

9К –Да! У нас, дело в том, что у нас ребенок.

9П –(0,3) А как он сам к этому относится?

10К –Никак не относится, точно так же потом eh в обратку я иногда начала давать ему пощечины и все, но как бы это ж ни к чему не приводит, это все равно … он думает, что это так все вот и надо, я ему ударила, значит он все – ничего страшного, я его ударила, он меня ударил, но я же, как он не понимает это вот, … что мне плохо там от этого, что мне (блин не знаю) …

10П –То есть он считает, что это нормально?

11К –Наверно.

11П –Ну как наверно, Вы с ним говорите об этом?

12К –Конечно говорю потом. … «Ну что ты, успокойся. Иди я тебя пожалею. Все хорошо». … Вот как у этой девушки, поэтому тоже слушала, удивлялась, … что такая же ситуация как и у меня.

12П –(0,3) Ну Вы ставили ультиматум и говорили, что … это не совместимо с Вашей совместной жизнью, не смотря на то, что у вас ребенок?

13К –Ставила конечно много раз но, … иногда даже хотела уйти, … но вот даже собираешься, уходишь, ребенок маленький, куда я пойду, к родителям назад возвращаться для меня как-то я не знаю, …я не могу(,). (0,4) Не знаю, … вообще.

13П –Вы работаете?

14К –Нет. ($$$) у нас ребенок еще маленький.

14П –Совсем маленький?

15К –Угу.

15П –У Вас мальчик, или девочка?

16К –Мальчик.

16П –Ии сколько ему?

17К –Два.

17П –Два годика. И он это видит?

18К –(0,2) Ну в общем да. (0,2) Не, ну не всегда это при ребенке конечно. Иногда спит ребенок, он (муж К – прим. автора) до вечера работает, вечером приезжает, ребенок спит.

18П –(0,3) Но иногда видит?

19К –Угу.

19П –Получается что Вы сохраняете эти отношения ради ребенка, … и при этом ребенок видит что происходит …, и …

20К –Угу.
20П –(0,3) и он это видит. И он … он в этом(,). Вот если для Вас это было удивительно да?, что та такие отношения, uh ну с насилием, … eh а он в этом, и он в этом вырастит, и это для него уже не будет удивительно.

21К –Да. Это налаживается на ребенка, на его психику, я знаю, да в общем (это все) я тоже … медик, но все равно … я сама не знаю че делать.

21П -+

22К –Крыша едет уже от этого всего.

22П –А есть кто-то, кто поддерживает Вас?

23К –(0,2) Не знаю, как-то я ни с кем не делилась, даже маме об этом не рассказываю(,).

23П –Ну, кто поддерживает Вас в ну вот в Вашем uh решении uh жить отдельно, жить самой? Ну, жить без него.

24К –Нет. Никто не знает … об этом. Вот как девушка тоже говорила, что «мама первое время вот наоборот мне говорила, что он такой хороший, подружки говорят: «Он у тебя хороший». Вот точно так же у меня(!): «Вот какой у тебя хороший(!) муж, вот все так хорошо(!), вот как тебе повезло(!), вот вы все(!), ну ни кто ж не знает как это на самом деле все.

24П –(0,4) А как Вы видите свое свое будущее? … ||Вот через пять лет.||

25К –||($$$).||

25П –Да.

26К –Ойй. (0,3) Я даже не знаю. Я (только) думаю о том как я уже поскорей начну работать сама(,) …

26П –Угу.

27К –Смогу обеспечивать себя и ребенка,

27П –(0,5) И, ну Вы уже планируете, где и как Вы будите работать?

28К –А, (ну) да, в общем-то планирую, я ж закончил--, ну выучилась все

28П –Угу.

29К - … да. … Конечно.

29П –(0,5) Я даже не знаю что Вам сказать. #

30К -##. … Я сама не знаю че себе сказать.

30П –(0,4) А Вы вообще решительный человек?

31К –Вообще да. … Ну вот если бы я ($$$) такая решительная была, мы и же до этого три года встречались еще до свадьбы. И вот Вы как говорили, что три года там длится вот этот период, медовый да? вот

31П –Угу.

32К –($$$) ($$$). Вот этот период, я не знаю, закончился да, года через два с половиной наверно, и потом уже прекрасно видно было какой он человек, но все равно вот все держало как-то уже, давно встречаемся, я не знаю(,).

32П –(0,3)

33К –Как к человеку (как или) … ну прикипаешь вот или я не знаю как вот это называется.

33П –Да, попадаешь в эмоциональную зависимость.

34К –Угу.

34П –А есть такой страх у Вас, что вот Вы не устроите потом свою жизнь?

35К –Личную?

35П –Да.

36К –Нет, за личную жизнь (не) вообще не переживаю почему-то, не знаю.

36П –А за что Вы тогда переживаете?

37К –(0,3) Кто его знает#
37П –Что Вас держит? За что Вы переживаете?

38К –Нет, ну пока просто даже сама себя материально не могу обеспечивать, даже если сейчас вот я там соберусь там с ребенком вот уйти, там нужно ($$$) квартиру, ты должен зарабатывать, чтоб хватало на меня и на ребенка, и на квартиру, и на все.

38П –Угу.

39К –Только вот это держит.

39П –А Вы сейчас уже откладываете деньги?

40К –С чего, если я не работаю#, с его денег?#

40П –Да. (0,4) Ну для того, чтобы когда, ну … вот … Вы уйдете, у Вас ну был какой-то за-- ну что-то такое+

41К –Да-да-да. Я понимаю, понимаю, это да, чтоб было на первое время, все

41П –Угу.

42К –($$$) ($$$) нужно поработать пару месяцев, чтоб что-то из своих денег уже отложить.

42П –Угу. Ну Вы девушка очень честная.

43К -##.

43П –Ну (или) Вы человек #очень честный##.

44К -##да. … Просто я рано в это все дура втянулась, двадцать два года мне только, уже ребенок, и муж такой блин. И вообще, влетела блин.

44П -+

45К –Маму не слушала в свое время, а теперь(,)

45П -+

46К –Так что, девушки, думайте. … Прежде чем замуж выйти, можно моментально и вообще(,)

46П –Ну знаете что+

47К –($$$). А?

47П –Вот я Вас слушаю и как-то … я за Вас все-таки спокойна, раз Вы такая честная, ответственная, надежная, … то Вы очень хорошо работаете, я так понимаю. … И будите хорошо работать. И такие люди очень, их очень ценят. … Вы будите … хорошо работать, много зарабатывать, будите обеспечивать себя и ребенка, … и+

48К -#Хорошо бы если так.

11апреля – 7р

Реплики формулирования проблемы:

4К –eh … eh получились так, что … как бы я стала встречаться с человеком у которого есть девушка. И причем они встречаются уже как бы длительное время, то есть пять лет это уже срок. И при этом он … этот ну молодой человек он постоянно ей изменяет.

4П –Угу.

5К –Он говорит что любит ее, что как бы все равно у них … ну о-- он не может с ней расстаться, но при этом он постоянно говорил что я ему нравлюсь, что будет хорошо … вот. Но мы с ним все-таки как бы я ему верила … до последнего, но потом я поняла что ничего хорошего не будет, потому что он меня очень сильно кок бы мучил … и мне было тяжело.

5П –(А чем) eh А чем он Вас мучил?

6К –Он меня мучил … постоянными какими-то надеждами. Он мне+… как, он мне … говорил, как бы #он меня# цеплял за живое знаете(?) и … я верила ему, то есть я знала что вот если он говорит, то то что вот его симпатия, то есть я верила в то что он может бросить свою девушку, то есть какая-то слепая моя надежда была.

6П –Угу.

7К –Вот. И потом … вот сейчас уже мы как бы до сих пор с ним общаемся, я понимаю что знаете(?) он все равно ко мне испытывает какие-то+ ну может даже не чувства, но просто как его … какая-то добыча я не знаю+

7П -=Желание. Он испытывает+

8К -=Да+

8П -=желание.

9К –Да, какое-то желание и поэтому вот … eh до сих пор у меня когда его вижу знаете меня как будто вот током бьет и мне на самом деле очень тяжело … сдержаться, я с ним даже разговариваю вот когда мы уже стали на отношениях таких … более дружеских как бы я … рассоединила наши уже такие взаимоотношения и сказала, что все стоп, хватит.

9П –Угу.

18П –Угу.

19К –кроме как просто как бы находиться рядом с друг другом там одни вечерами, какие-то … свободные минуты.

19П –Сколько Вам лет?

20К –Семнадцать.

20П –А ему?

21К –Ему двадцать.

21П -… Вы сегодня с начала слушаете проuhамму?

22К –Нет.

22П –Слушали+ … ну наверно нет, это был один из первых звонков, когда мужчина звонил и говорил о том что … он eh из другого города позвонил своей жене … eh сказал ей там … eh ну как он был расстроен разговором со своей любовницей и оторвался на жене.

23К –Угу.

23П –Слышали этот разговор?

24К –(Ну) мне говорили, рассказывали ($).

24П –Ну вот я спрашивала этого мужчину eh как он относится к тому что у него есть любовница, … ну он сказал что это нормально. То есть это его позиция. …Вы говорите: «Как это так может быть?» То есть Вы # ну что называется судите по себе. Если для Вас сделать eh тому ну любому человеку больно да? уж тем более … тому который тебе нравится, для Вас это трудно, практически невозможно, тоо Вы не можете понять как другой человек это может сделать. Так я понимаю?

25К –Ну да.

25П -…Ну он может потому что … для него его … хочу опять же … его желание иметь uh … ну как бы реализовывать все свои желания, потому что он там ну Вы ему даете что-то одно, эта девушка дает что-то другое … ии он не хочет себе отказывать ни в чем. …И ну для него это пока возможно.

42К –Ну принципе есть, но эти люди, … как сказать, они мне не подходят, я знаю что это не мое.

42П –(0,2) В каком смысле не мое?

43К –Ну потому что как бы … у меня есть … как свои требования можно так сказать к отношениям и (вот) те люди, которые вокруг меня есть, которым я нравлюсь, они просто, цель их жизни, цель вообще в их отношениях с девушками, у них они совершенно другие. … Даже вот просто как на моральном ehовне.

43П –А какие их цели?

44К –Ну цели знаете как бы … не знаю, вот показать какие они хорошие вот, что все (там) на столько просто, хотя они сами говорят что: «вот сейчас девушки такие пошли» … как «раскованные, с ними так сложно, а вот с тобой можно пообщаться, с тобой так легко». Но при этом я понимаю что как бы сейчас они мне это говорят, а на следующий день они мне это, ну к как они это забывают просто, и все что было … для них это не учитывается и симпатии как бы, не знаю я просто не верю в это. …Вот и все.

44П –Угу. То есть Вы eh обманулись в своих ожиданиях по поводу этого человека(,)

45К –Ну да.

45П –А теперь не верите уже никому.

55К –Ну да. В этом как бы и существует такая … можно даже сказать большая проблема, потому что я постоянно думаю о том: что подумают люди … если я с ними поступлю вот так вот, а может лучше там не обидеть, а может быть лучше там не расстроить, и вот под поэтому может даже садятся на шею

55П –Угу.

56К –вот и все. …

56П –Делайте то что Вы хотите.

57К –…eh Спасибо большое.

Реплики формулирования запроса:

3К –Eh Я бы хотела … посоветоваться с Вами на самом деле у меня есть история которая мучит меня уже очень давно в течении …года.

3П –Да, я слушаю.

10К –Вот. И вот когда мы с ним поговорили, я говорю: «Вот зачем ты так делаешь, если ты знаешь, что мне очень … ну если ты знаешь, что мне тяжело? Ведь я тебе никогда не врала, я … помогала тебе, поддерживала тебя в сложную минуту». Он говорит: «Вот пойми, я тоже знаю, что я поступал плохо, но как бы мне тоже тяжело». Вот как Вы думаете эти все слова, это просто наверно как бы оправдание, чтобы придумать для меня и … (е--) его оправдания да?

10П -… Так, еще раз. Что Вы хотите … услышать?

11К –Ну я хочу … узнать, как бы вот почему человек которому … который знал, которого я поддерживала на много лучше даже вот чем его девушка, вот почему … люди вот зачастую делают больно людям которые как бы … могут дать им на много больше чем … те люди которые находятся на данный момент ($).

11П –То есть Ваш вопрос в том, почему он выбрал ее, а не Вас?

12К –Ну да. В принципе я как бы понимаю, но просто зачем он тогда делал больно мне?

12П –(0,4) Зачем он делал Вам больно?

13К –Угу.

13П –Ну … я думаю что здесь уместнее вопрос не «зачем?», а «почему?»

14К –Ну да, может быть так.

14П –Ну он делал Вам больно потому чтоо это было приятно ему.

15К -… То есть все его слова это все была неправда да?

15П –Его слова о чем?

16К –Ну то, что я ему нравлюсь, что может быть все будет хорошо у нас (тогда).

16П –Что значит непр eh неправда? Вот eh Вы ему нравитесь это правда.

17К -||Но+||

17П -||Но+|| Но что?

18К –Какое же ему удовольствие доставляет допустим ну … иметь #столько# девушек, можно так сказать, но при этом как бы за спиной … eh я не знаю, ведь это же неуважение даже по отношению к самому себе, потому что … имея девушку он поступает и с другими на столько плохо и (как бы) не знаю такой человек … сложный. Я вот просто не могу понять. И вот я сейчас боюсь … я сейчас нахожусь в другом городе, я боюсь что я приеду и … я опять не смогу просто удержаться и буду опять … пробовать пытаться строить с ним отношения. Хотя я думаю что … логического … даже начала этих отношений у нас не будет …

26К –А как Вы думаете, может ли он на самом деле любить свою девушку+

26П -=Ннет! Он не любит не не Вас, н не свою девушку.

27К –То есть он любит только себя да?

27П –Да.

28К –А это можно изменить в человеке? …Как бы за счет с определенного отношения к нему? Какой-то другой позиции.

28П –Ннет! Вот Вы руководствуетесь, знаете есть такой миф … он звучит так: «любовь творит чудеса». Да?

29К –Угу.

29П –Слышали такое?

30К –Ну да.

30П –«Вот я его буду любить … я так буду его любить, что он … ответит мне тем же. Да?

31К –Ну Вы знаете, даже н не вот именно как буду его очень так любить чтобы он мне ответил тем же, а просто я к нему отношусь, просто (я) уверенна что как я к нему отношусь, так к нему не относится никто, (вот) именно как к человеку. Я понимаю все его слабости, я вижу как ему тяжело, я ($) я его поддерживаю и он мне … очень много раз говорил что: «так как ты ко мне, как бы, не относится никто». … Но… при этом я не знаю почему так происходит. Вот.

31П –(0,3) Ну … дело в том что … eh такие люди как он … н называют (так) такие нарциссические личности. Он считает себя подарком. Правильно?

32К –(да).

32П –Для других людей.

33К –Да, скорей всего так.

33П –Угу. Ии когда он говорит Вам чтоо: «Ты ко мне относишься как никто другой», да? «лучше всех»,

34К –Угу.

34П –то это означает что вот: «Ты самая лучшая». Да?

35К -… Нуу может быть.

35П –Даа. Но где гарантия того, что он тоже самое не говорит eh своей девушке?

36К -#Да.

36П -… Ну это это тоже крючок. … То есть это тоже такая вот приманка, что вот ты ко мне относишься лучше всех, и Вы так рассуждаете» ну он же не враг сам себе правильно, он же выберет все-таки что самое лучшее … и он выберет меня».

37К –Ну да.

37П –А ему мало! Ему Вашего «лучше всех» мало, и ее «лучше всех» мало, он хочет всех! …Он хочет чтобы его все любили. … А сам не любит никого.

38К –Ну да. Как Вы считаете что мне нужно делать при встречи с ним, как себя вести?

38П –А что Вы хотите в результате?

39К –Ну я хочу в результате все-таки покончить эти отношения потому что это бессмысленно я понимаю это.

39П –(04) Как Вам вести себя при встречи?

40К –Ну да. Или вообще ну как себя как бы настроить, или не знаю, помочь самой себе?

40П –В чем помочь себе самой? В чем?

41К –(Закрыть) глаза на эти отношения и идти дальше.

41П –(0,3) А есть молодой человек которому Вы нравитесь?

46К –Ну да скорее всего так. И вот у меня еще один вопрос. Вот этого человека, у него есть … eh двоюродный брат … и как, они оба в очень хороших отношениях и этот человек сейчас находится далеко, у него тоже есть девушка, но вот перед тем как он уехал, … в заuhаницу (Рос) eh России, eh мы с ним как, у нас были отношения, ну, при которых он старше меня на десять лет(,) … вот

46П –Угу.

47К –и поэтому я вот переживаю что если допустим построить, я хочу попробовать построить с ним отношения, потому что я понимаю что этот человек … тот которого я ждала уже как бы ну не то что давно, но просто в мыслях у меня есть такой идеал как он. Но при этом я понимаю что тоже … такая разница и вот именно отношения бывшие с тем его братом, это наверно будет отталкивающим каким-то. …Как Вы считаете?

47П –Для кого это будет отталкивающим?

48К –Ну даже для вот этого человека который {[щас]} уехал. Ведь он может не понять если он узнает об этих отношениях.

48П –Он если он узнает что он Вам нравится он может этого не понять?

49К –Ну не то что, он то знает что он мне нравится, но просто если он узнает что у нас были такие отношения с его братом …

49П –То что?

50К –Ну … не знаю. #Может он разочаруется, может он подумает что я нахожу в нем замену вот тому того человека.

50П –Вы как-то очень беспокоитесь о том кто что хочет, кто что подумает. …Вы сами чего хотите?

51К –Я хочу нормальных отношений. Я хочу чтобы меня уважали и ценили.

51П –Ну с кем Вы хотите встречаться?

52К –Ну я хочу с человеком который {[счас]} уехал.

52П –Так вот Вы этого хотите, (Вы) хорошо что Вы это понимаете и знаете чего Вы хотите. Так делайте то что Вы хотите.

53К –($)+

53П -=Предпринимайте шаги чтобы с ним встречаться. Получится – очень хорошо, не получится … - будите другие отношения строить.

54К –То есть не нужно задумываться о том что кому-то+

54П –Заморачиваться# не надо#.

11ноября – 1р

Реплики формулирования проблемы:

17П –Угу. Давайте вот uh, так удобно, на конкретном примере. Вот расскажите про свои грабли пожалуйста.

17К –Ну я конкретно, скажем так, не про себя, а про родного человека.

18П –А что, ну он на какие грабли наступает?

18К –Ну скажем eh, вообще в семейной жизни, в делах своих там, конкретно вот вв uh делах.

19П –Ну и что именно он делает?

19К –ehm uh то есть eh его все кидают, обманывают, … как бы легко пользуются. И он это знает как бы.

20П –Угу. Ну пример. Например как его кидают?

20К –То есть, ну в финансовом плане.

21П –Ну то есть что, у него занимают деньги и не отдают?

21К –Ну не только это, много примеров как бы.

22П –Ну и это тоже, да?

22К –… Причем так по жесткому, скажем так.

23П –… Ну вот знаете, мне трудно честно говоря о другом человеке говорить, я ж не могу его его спросить и получить ну ту информацию, которая мне нужна   да?, ну чтобы понять. … Поэтому вот давайте лучше о том, uh какую Вы позицию занимаете по отношению к этому. Как Вы к этому относитесь?

23К -# (Отриц) абсолютно отрицательно как бы uh, uh то есть ну если брать конкретно бизнес(,),

24П –Угу.

24К –ну скажем так это мой отец, вот.

25П –Угу.

25К –eh то все-таки бизнес это бизнес, там люди жесткие и все должно быть по правилам четким. То есть он хочет как бы сделать всех своих eh
26П –Друзей?

26К –Да. То есть из этих людей всех, своих чуть ли не братьев, как бы родных людей, но у него не получается, они все чувствуют это тепло, как бы садятся ему на шею, и как бы кидают его,

27П –Угу.

27К –получая от него информацию eh, деньги, что угодно.

28П –Угу.

28К -Вот.

29П –То есть eh+

29К –=Связи вот.

30П –Еще раз?

30К –eh у него большие связи, они пользуются этим. И как бы он eh uh ну остается на нуле, в проигрыше как бы. И это продолжается из года в г eh, из года в год как бы.

31П –Угу. То есть он не может отказать?

31К –Да. Ну есть такое.

32П –Ну если он не хочет отказать, то наверно он хочет быть хорошим, быть в глазах других людей.

32К –Да, вот это кстати черта его, он uh боится как бы … uh показаться людям как-то с плохой стороны, он очень дружелюбный и

33П –Угу.

33К –со всеми ладит, и (прм) eh объятиями как бы принимает их, и … ошим в глазах























































































     \ну как бы не в свою пользу.

34П –Угу.

34К –Получается больше uh к к ним, а к семье меньше внимания и …+

35П –=И Вы от этого страдаете?

35К –Ну не то, чтобы страдаю, от этого страдает как бы вся семья, потому что это все в ущерб, и в материальном плане,

36П –Угу.

36К –И в других каких-то моментах. Вот.

37П –Тогда можно сказать, что для Вашего отца, eh друзья важнее чем, eh вот как бы как бы мнение, отношение друзей, или там других людей, гораздо важнее, чем  eh отношение близких, … ну семьи. Да?

37К –Как бы это ему не раз eh как бы говорили, объясняли, он сам это знает, но … одно и то же, вот каждый раз …: uh обманывают люди как бы, ну не знаю, просто он такой душевный, добрый человек я считаю как бы. Он дал своим детям все, что мог как бы, и … я не скажу, что прям все так плохо как бы, но обидно, что он бы мог большего достигнуть при своих как бы … дипломатических способностях, скажем так вот.

38П –Угу.

38К –Так было. Он дал все, … что можно было дать. ($$).

39П –А Вы с ним когда-то говорили на эту тему?

39К –ehm нет, я считаю это как-то #, uh … ну я не старшая как бы#, 

40П –Угу.

40К -чтобы об этом говорить как бы. Ну не знаю, ко мне не прислушиваются может быть.

41П –… А. Хорошо. Тогда, а Вы можете отказывать другим людям, когда (в э и), делаете ли Вы то, что Вы не хотите делать?

41К –uh я могу, если, я могу сделать это в очень такой как бы мягкой форме, люди поймут. То есть ну как-то тоже дипломатично, не жестко просто, а

42П –Угу.

42К –люди понимают сразу. Ну как бы у меня есть эта черта от отца, но как бы eh я могу объяснить, если захочу.

43П –Угу.

43К –В моих интересах.

44П –То есть а uh Вы отказываете так, что человек понимает, что да, вот как бы он не обижается, он понимает, что Вы это правильно, что там, и так дальше, да?

44К –Да.

45П –А были такие случаи, когда Вы не могли человеку объяснить, что вот, Вы говорили: «Нет и все! Вот, вот нет! Потому что я не хочу».

45К –Да. Если как бы я люблю очень этого человека и # это #называется садиться уже на шею как# бы, и я чувствую, это и конечно … eh мной пользуются, можно так сказать, грубо.

46П –И Вы отказываете?

46К –Ну нет. Бывает, что не отказываю. Но если это совсем так прям стоит вопрос, что это что-то очень важное, то могу отказать как бы.

47П –И человек удивляется да?

47К –Он не удивляется, он понимает.

48П –Угу. … Ну по поводу Вашего отца могу сказать, вот Вы спрашивали: «Почему люди наступают на одни и те же грабли? uh почему он, попадая в ту же самую ситуацию, не меняет?» Я могу Вам вот по этому поводу сказать, как люди меняются. … И и вот, uh есть такой (вс) eh всеобщий закон изменений.

48К –Угу.

49П -uh изменения людей происходят в пять шагов, ну или в пять этапов что ли. Первый этап изменений называется «Я страдаю»,  «Я страдаю». … Страдание неизбежно для людей. … (Эт) это неизбежно, все люди страдают. Иногда, время от времени, … чаще, или реже, но нет ни одного человека, который бы никогда в своей жизни не страдал. И (Вы), когда иногда вот мне многие там клиенты говорят: «Вот, там тем хорошо, вот там богатым хорошо, там красивым хорошо». … Но в силу того, что я вот знаю и тех, и тех, тех, я могу сказать … ну, совершенно ну точно, что все страдают. Все люди страдают. … И это первый шаг. Но, одних, Вы наверно тоже замечали, одних людей страдания делают лучше, да?, а другие озлобляются.

49К –Угу.

50П –Так вот, первый шаг, uh это «Я страдаю». К сожалению вот как-то люди от хорошей жизни не меняются.

50К –Конечно.

51П –Да#. К #сожалению#. Так вооот внутреннего да? такого решения вот «Буду лучше, вот там стану», пока не столкнешься … с результатом – нет. И вот тут значит страдают все, и в этом все люди, это их общая (всеед), они едины, а дальше их пути расходятся, в две стороны. Одни люди страдают и они … думают: «За что мне это? … За что мне такому хорошему? … За что мне такой, eh за что мне это? Это не справедливо. … А другие люди думают: «Зачем мне это? Зачем это со мной произошло? … Чему – ну как бы – eh чему меня это может научить да? вот это второй путь. Те люди, которые думают «За что мне это? Это не справедливо», они, следующий шаг изменений – они жалуются. … Они жалуются и говорят: «Вот, все такие, все плохие. Все там то-то-то-то-то. И я вот никому ничего». Или же они говорят: «Ну ну, ну почему вот там й» -  страдает например человек, когда он не имеет то, что он хочет да?, он говорит: «Ну я же не так много хочу? Но разве я такой плохой? Разве я такая плохая, что мне вот вот этого, вот этого нет?» И они жалуются на это. И они не меняются. … А те люди, которые страдают, но они думают «Зачем мне это? Что я сделал?» … Они говорят, они говорят: «Надо меняться. … Я хочу измениться, я хочу измениться сам». Вот сегодня uh звонил перед Вами мужчина, и он говорил: «Я выбрал другую жизнь», да? И он говорил: «Я хочу изменить обстоятельства моей жизни, то есть внешнее», да?

51К –Угу.

52П –Там, другой чтоб был другой человек, другой город, uh чтоб все было внеш, с внешней uh с, внешне другое. Но истинные изменения, они происходят внутри. И оно происходит в том, что человек думает о том, «Что мне, что я делаю да?, для того, чтобы было так, что мне в себе нужно изменить? … И когда он говорит сам это сам себе, что «Я хочу измениться. Я», … когда он говорит это другим людям: «Я хочу измениться», ну «Я хочу перестать там что-то делать», да? там «И начать», то конечно тот, кто говорит, он еще не обязательно меняется, но если человек этого даже не говорит, он не изменится. Я всегда говорю, что тот, кто говорит, что любит, еще не факт что он любит да?, но если он даже не говорит, что он любит #,+

52К –($$$)

53П –Да. Так вот. И люди говорят о том, что «Я хочу измениться». … ehm потом они пытаются, они пробуют, … пробуют по-другому, по-другому думать, по-другому чувствовать да?, и когда они думают по-другому, они поступают по-другому. … А когда человек продолжает думать тоже самое, uh он не меняется, и не меняются обстоятельства eh (ре) вокруг него, и это и есть те самые грабли. То есть он думает вот ну как бы тоже самое.

53К –Вот, я думаю просто он осознает как бы, что от этого страдает и семья и он как бы мог, eh ну способен на большее и при ну как на в его года, uh ну там (п) какие-то там сорок лет, грубо, все еще впереди, но он {[щас]} как-то так ну дает знать как бы как будто бы уже вся жизнь кончена, как будто бы, не знаю там, ему уже восемьдесят лет, он уже старик там, и уже все. ehm
54П –Ну он старик в том смысле, вот в чем, и как бы главная особенность людей старых в том, что они очень как бы трудно меняются. … То есть, человек вот такой подвижный да?, который ну меняется, он как правило не стареет да вот?, ну как душой особенно, потому что он меняется, то есть он растет. … То есть отсутствие перемен да?

54К –Угу.

55П –в себе. Но мне как-то не нравится, что вот Вы все об отце и об отце. А Вы сами? Вот, … Вы на столько зависимы иeh привязаны uh к нему?

55К –Нну в данном случае наверно да. Как бы, ну я имею свою там позицию, там как бы свои какие-то цели, но … на сегодняшний день я завишу.

56П –Экономически, или эмоционально? Или и то и другое?

56К –Нет, эмоционально нет скорее, но … наверно финансово. #

57П –Угу.

57К –Ну в этом как бы там, без всякого, я просто хочу чтобы eh uh как бы пока, ну скажем так мне трудно сейчас#, вот и как бы он … чисто обеспечивал семью более как-то может быть# свободнее.

58П –Так может быть Вы сами будите предприни не ждать пока отец eh, как бы поддерживать его, чтобы он обеспечил, а потом поделился с Вами. Достаточно такой долгий путь и … uh не всегда эффективный, может быть Вы уже сами станете как-то на тот путь обеспечения себя?

58К –Ну вот, вот как раз таки вот в этом и проблема вся, как бы eh я сама понимаю и … делаю все, что от меня зависит, но в данном случае пока это сложно и мне бы очень бы хотелось уже оторваться, но как бы#, как #($$$)#.

59П -#.

59К –Вот, очень конечно такое … неудобное положение и … ну стыдно #. Вот. В свои девятнадцать лет, но все равно как бы меня там и младше есть как бы, я за них, я о них думаю, а не о себе даже.

60П –Ну Вы учитесь?

60К –Да.

61П –Учитесь и работаете?

61К –eh
62П –Или подрабатываете?

62К –Да нет, уже просто учусь.

63П –Но Вы же можете подрабатывать.

63К –Не в этом дело, я не, не я не о себе+

64П –=Ну как же? Подождите, что значит не о себе? Это ж Ваша жизнь да? И ну uh подр работать, или подрабатыва, или работать в русле своей профессии которой Вы учитесь, то есть приобретать опыт. Это что не Вам нужно?

64К –Ну uh да это eh мое как бы, я о семье uh (об), как бы о других членах семьи как бы чтобы+

65П –=Вы мне сейчас кого-то очень напоминаете.

65К –Кого?

66П –Вашего папу.

66К -##.

67П –Вот он все о других, о других там, но он то о дальних, о друзьях да?, а Вы опять же о близких. От того, что вы будете так страдать и переживать за них, им от этого как-то лучше не будет. Если Вы же свои силы направите на то, чтобы создавать вот ну с свой путь, да?, то есть там ра учиться, работать, приобретать, ну Вы потом сможете+

67К –=Допустим я не могу отдельно как-то существовать вне семьи, то есть конечно я хочу там, чтобы # там не папа там пахал, а

68П –Угу.

68К –как бы там волшебным там eh взмахом палочки как бы я# все устроила, но мне нужно для этого времени и+

69П –=Подождите, какие волшебные палочки? Вы что думаете есть+

69К –=Ну это образно так выражаюсь+

70П –=Нет-нет-нет, подождите-подождите. Вы бы хотели вот так осыпать свою семью … uh ну благодеяниями какими-то?

70К –Мм да не в этом дело. Но конкретно что-то, более дать сразу.

71П –Угу.

71К –Ну не сразу, ну постепенно. Но мне нужно время, как бы я eh там не успею уже сразу все сделать.

72П –То есть все-таки Вам хочется побыстрее и сразу?

72К –Мне нужно выучится моей профессии, потом … все как бы поэтапно, ниче быстро не происходит.

73П -+

73К –Это долгий путь.

74П –Ну да долгий, но eh важно опять же, Вы по нему идете в нужном направлении, или Вы стоите и жалуетесь: «Ах, он такой долгий и такой трудный, ||что я по нему и не пойду».||

74К –||($$) ($$)|| абсолютно. Я все понимаю, что ничего … легкого не бывает в жизни. Кому Русь на Руси жить хорошо называется, вот.

75П –Но есть что-то, что радует Вас в жизни?

75К –Ну конечно? #.

76П –Что?

76К –Моя будущая профессия, мое хобби.

77П –А что это за хобби?

77К –Ну человек искусства как бы, многое (#, много чего.

78П –Угу. А ну а что Вы делаете?

78К –eh да все: рисую там.

79П –… Угу. Хорошо. А еще что Вас радует?

79К –Что радует?

80П –Угу.

80К –Да уже не знаю. Какое-то такое депрессивное состояние если честно, может от усталости, трудно сказать.

81П -А от чего Вы устали?

81К –Не знаю, просто.

82П –Я думаю, что Вы устали от грусти.

82К –Да. Много в голове сидит сейчас.

83П –Угу.

83К –Я просто э нахожусь очень далеко от родных и как бы в одиночестве все сама, сама вот просто, но я не жалуюсь, абсолютно, просто это расстояние на … ($$)+

84П –=Так Вы здесь в Ростове одна?

84К –Да.

85П –Вы учитесь, а ро ро родные Ваши в другом городе?

85К –Да.

86П –И сколько Вы учитесь в Ростове?

86К –Четвертый год.

87П –Четвертый год. А у Вас есть друзья?

87К –Конечно – валом. 

88П –Угу. Так почему ж тогд. А есть Ваш парень любимый?

88К -#нет.# Уже нет.

89П –А что случилось?

89К –Мм если можно, об этом не говорить вообще.

90П –То есть Вы расстались?

90К –Угу.

91П –Так поэтому грустно?

91К –Да нет #. К этому спокойно отношусь как бы. … Все приходит и уходит.

92П –Ну как-то слишком спокойно. Я б сказала что-то не верится даже.

92К –А?

93П –Не верится, что это так спокойно для вас.

93К –Ну может быть, что-то есть, но у меня в основном другие думы все с семьей связано. Просто очень ну как бы дорожу там, не знаю, как будто, … постоянно допустим, когда там мама звонит #, жалуется # на отца, я не могу это выносить просто, eh как бы+

94П –=То есть Ваша мама жалуется.

94К –Ну да, они по очереди, то один, то второй. Как бы, все это выслушивать.

95П –… Угу. И Вы так вникаете, так с переживаете, так сочувствуете, что у Вас не остается сил, на то, чтобы иметь свои личные отношения? … Иметь ну, любимого человека?

95К –С детства, очень сильно переживается там. eh+

96П –=Так! А скажите пожалуйста, вот это uh «переживать», это хорошо?

96К –Ну не знаю #, по-моему переживания это значит, как … это любовь к семье, как бы тяга какая-то.

97П –Угу. То есть любить это значит переживать?

97К –Ну конечно мне не безразлично то, что происходит у них там.

98П –И тем сильнее Вы переживаете, это значит с сильнее Вы их любите? То есть, если мама позвонила и пожаловалась, а Вы там на пол дня eh выбыли из жизни, ии Вы переживаете, переживаете, переживаете, то это означает, что Вы ее любите?

98К –eh ну мне знаю # как, просто не приятно конечно это все слушать, но+

99П –=Нет, Вы ответте. Пережива-ни-е это любовь?

99К –Ну конечно. … Ну да может быть, eh не с лучшей стороны как бы проявление, но как бы с такой какой-то грустной долей, ноо это+

100П –=Ну как бы, uh uh ну ну к сожалению у нас так ну принято (сч) считать, что (вот) ну (пт) переживает – значит любит. Я вам щас расскажу одну историю. … Мне рассказывала одна клиентка. Она eh жила с мужем, ии он очень там, как он говорил, ее любит, и он очень добивался этого брака, и очень там очень долго ее добивался. … И вот когда она уже была в положении, и eh они значит жили в Ростове, а время это было давно такое – сплошных дефицитов, там везде были очереди. … Вот. И значит она собирается идти в магазин. А он ей говорит: … «Ты ж смотри, приди ровно в три часа! Потому что если Ты во ровно в три не придешь, я буду переживать! … Ты ж беременная, я буду переживать!»

100К –Угу.

101П –Она говорит: «Хо…», то есть она говорит: «Любит переживает». eh, она пошла значит в магазин, но там очередь, и вот uh значит очередь, и вот-вот-вот-вот-вот как бы там ее очередь, вот она видит, что уже три часа, ну к трем часам, и что если она сейчас там домой. Но это было давно, телефонов мобильных не было. И она думает, она стала метаться, толи ехать домой, eh там на остановку, толи позвонить ему предупредить, телефонного автоматов нет, и вот она мечется, мечется, и туда, и хочется что-то купить в очень такое важное и полезное, и в конце-концов она так извелась, вот из-за того, что (к)он же ж там переживает. И она спасая его спокойствие, … ну не буду врать, что она там попала под машину, но за малым, … за малым совершенно. Но состояние ее было очень тягостное. Так вот, … и она там мм запыхавшись там что-то так, ну в общем она (оп) припоздала, не ровно в три пришла, он встретил ее скандалом, он встретил ее упреками: «Вот, я тебя люблю, я переживаю, я нервничаю, а ты вот так вот ходишь, я же те, я же переживаю». Так вот скажите пожалуйста, кого он любит? … И за кого он переживает?

101К –… eh скорее всего он не прав, то, что так нельзя все-таки так принципиально как бы это воспринимать все.

102П –Так вот все-таки его пережива-ни-е это есть проявление, это любовь?

102К –Да не совсем, это что-то … такое чересчур лишнее может быть.

103П –Лишнее?!

103К –В данном+

104П –=Да.

104К –($$).

105П –То есть он заботится о собственном спокойствии. eh что бы она пришла ровно в три да?, и он был спокоен, что вот, и не было б, его б там не точило, что он ее не проводил, что он с ней не пошел, что он сам вообще-то там за этим не сходил, ему так спокойнее.

105К –Угу.

106П –А как бы вот он демонстрирует эту вот, пену бьет вот этого переживания да?, вот это значит, что он любит. На самом# деле, если бы он ее любил, он бы сделал это сам.

106К –uh, я понимаю# о чем Вы.

107П –Угу. Так вот, переживание это не есть любовь. Это как бы такая видимая, ну приличная в нашем eh обществе, может быть, eh там вот, изображение eh любви. То есть считае, uh ну как, так приинято, что вот раз перевивает, пластом лежит, значит любит.

107К –Угу.

108П –Вот ну недавно одна … uh клиентка мне рассказывала. Она … лежала в больнице, ей там должны были ей делать операцию, и … значит она вышла из наркоза, и звонит мужу. … uh а он говорит: «Подожди, там вот т т…» - он ремонтирует ей машину, … воот. То есть, пока она там в больнице, он там. … А она на него об, он обиделась, что он не переживал совсем. … Ну что он там как-то вот спокойно ей ответил по телефону и все. Это он не переживал. Да, но он ей машину делал. То есть он заботился о ней. … Ну вот ей бы так хо, ну так у них в семье тоже принято, что надо переживать. … Но от этих, от Ваших переживаний что, что-то прибавляется, или что?

108К –Да нет, только+

109П –=Зато Вы выглядите любящей и переживающей дочерью! Так?

109К –С седой волос на голове# конечно.

110П –Да.

110К –Ну, все равно как бы не могу спокойно относится к этому. Там допустим, любая ссора как бы, это может с детства идет, потому что как бы {ниче} не хочется делать, просто какой-то, состояние ну как на паузе как-то.

111П –Ну тогда получается, что Вы переживаете то, что eh Вы живете в несчастливой семье, что вот Ваше детство, и что Ваша семья не такая, какой бы Вы хотели видеть свою семью.

111К –eh+

112П –=Вот опять, опять вот это, опять вот это, опять вот, «Ну не та семья eh в которой я могла бы быть счастлива».

112К –Да нет, я не скажу, что моя семья несчастливая, просто есть моменты, которые+

113П –=Ну вот опять: «Вот эти моменты и вот лучше б этих моментов не было, вот как бы вот. Вот если я была бы, если бы их не было, то я была бы счастлива. Вот так все время есть какие-то моменты». То есть Вы как-то ну действительно склонны переживать.

113К –Ну может быть. Просто как бы eh м мне многие люди говорили, что я идеалистка # своего рода.

114П –Максималистка.

114К –А?

115П -Максималистка. Да?

115К –uhможет быть. Да.

116П –Вот, ии вот, то, чтоб+

116К –=Чтобы идеальное #.

117П –Угу. Чтоб вот только идеальное, иначе никак.

117К –Это очень т тяжело конечно, и я теперь это понимаю очень четко и вижу, раньше не видела этого, пока одна женщина не сказала конкретно кто я.

118П –Угу.

118К -#Потом я уже# поняла, что во всем я, и в дружбе, и в семье, и везде, вижу, и в работе ($$), в учебе, что все должно быть идеально. К сожалению не всегда получается.

119П –Да никогда этого не получается! … Не получается идеально. Идеал это вот ну как бы путь, … направление, в котором следует идти, но это вовсе никак не конечный результат.

119К –Да уж.

120П –А Вы не получаете коне--. Вы как знаете тот, этот ослик, которому морковку привязали перед носом на палочке, и он все время стремится, за этой морковкой, и идет.

120К –Может быть.

121П –Так вот у Вас вместо этой морковки – идеальный такой вот вариант да? вот.

122П –=Направьте его к психотерапевту(.

122К –##! Почему?

123П –Ну потому ро что дети не авторитет для своих родителей. Потому что он Вас не услышит. Я например не авторитет для своих детей. ($$)+

123К –=($$) свою жену, которая всегда у нее очень развита интуиция, она всегда очень хорошо разбирается в людях, всегда права. Сколько вспоминаю, девяносто процентов из ста. И он всегда говорил: «Да ты прав была права, надо было тебя слушать». Это, сначала он говорит, что это чуть ли не его брат, какой он хороший человек, а этот человек через два дня его кидает, и даже пропадает, и eh то есть не чувствует того, что чувствует отец как бы.

124П –Ну вот. То есть uh, Вы сейчас что делаете? Говорите uh-uh о своих изменениях, или Вы жалуетесь?

124К –Не {яаа}, просто так+

125П –=Нет. Не просто так. Вы жалуетесь.

125К –Ну да.

126П -#.

126К –Возможно.

139П –И она вот думала, что вот когда она станет да?, ну для многих девушек это сейчас как бы апофеоз да? вот. Модели и там. И она сейчас работает в Америке. И работать в Америке Да?, ну там, или во Франции. Вот она этого достигла. … Она не стала себя чувствовать уверенно.

139К –А что, еще хуже что ли?

140П –Да. Ей стало, действительно стало еще, ну {че} б она ко мне обратилась, было б ей хорошо?

140К –От пристального внимания после этого.

141П –Нет! От того, что ей мало этого. Потому что это не дает уверенности в себе.

141К –Ну я понимаю, что за одной целью, когда достигнешь ее, последует еще больше, еще больше, как бы eh хочется uh еще больше добиться, но как бы сейчас, # не знаю, может быть это на самом деле депрессия, вот и все.

142П –Так, не надо мне диагнозы пожалуйста ставить, давайте разбираться. … Так вот. uh м в что такое уверенный в себе человек? … Это не тот, кто достигает поставленной цели. … uh уверенный в себе, ну тот, кто достигает, ну и очень хорошо, что достигает. Уверенный в себе человек это тот, кто открыто говорит о том, что он думает, о том, что он чувствует, о том, что он хочет, или не хочет, о том, что ему нравится, или не нравится в социально приемлемой форме. … Он открытый, то есть он uh уверенный в том, что он человек стоящий да?, внутри себя, вне зависимости от внешних подтверждений. И поэтому ему не нужно ничего из себя изображать. uh он принимает себя таким, такой он есть, и он открыто говорит, там: «Это мне нравится, это мне не нравится. Вот это я могу, а это я не могу». Он не пытается eh, ну как бы показать, что он может все, или что ему там все по силам и так дальше. … Вот это уверенный в себе человек.

142К –Возможно. Ну uh все-таки получается важно больше процесс uh достижения цели, а не результат. Как это+

143П –=Ну да. То есть важно выбрать правильное направление. Вот uh мы сегодня уже и о правильном направлении тоже говорили. То есть это работать с и создавать самому, или отнимать у других.

143К –Угу.

144П –Все. Других вариантов нет … как жить на этом свете. Правильно?

144К –Больше приемлемую как бы создавать самому.

145П –Да. Ты выбираешь правильное направление работать, создавать самой, и ты идешь в этом направлении. Ты учишься, ты (раб), ты там растешь, ты создаешь, ты там вот ну все это делаешь, ты знаешь, что ты делаешь, ну ты идешь в правильном направлении(,).

145К –Угу.

146П –И стараешься делать то, что ты можешь.

146К –uh вот. Еще одна проблема#. Ну вот мы ее уже разбирали, может запуталась вот. eh как бы постоянно какая-то зависимость от семьи. Как бы нн нн дело даже не в финансах, просто как бы морально, трудно что-то ну вот, … отдельно как бы существовать, … не думая об этом вообще. То есть я не про переживания, а вообще.

147П –Я поняла. Получается, что Вы себя назначили таким вот ангелом-хранителем и спасителем семьи.

147К –Да. Потому что много #. Может быть да, так звучит. eh много раз приходилось мирить, как бы поскольку старшие не занимаются, старший не занимается

148П –Угу.

148К –этим, приходится мне постоянно.

149П –Я Вам сочувствую. И поверьте, что Ваша позиция совершенно не правильная. То есть она, ну как сказать, во-первых Ваши родители нагрузили Вас сверх ответственностью. Это не входит, как бы в задачу детей – мирить своих родителей. И Вы+

149К –=Слышали бы Ваши слова они. … Было бы замечательно.

150П –Угу. Но хорошо, что их слышите Вы. Даже если б они их услышали, они бы на меня жалобу написали.

150К -## почему?

151П –Ну потому что они бы посчитали, что это не правильно. Что во-первых, они ничего этого не делали, что это Вы сами так вот вздумали себе.

151К –Я считаю как бы нужно скрывать все свои ссоры. Это надо с детства как бы так воспитывать в себе. Чтоб маленькие дети, скрывать свои ссоры, какие-то непонимания+

152П –=Не надо на маленьких детей возлагать, не надо с ними советоваться и возлагать на них ответственность за (ст) за состояние семьи. Вот я Вам приведу один пример, он конечно совсем-совсем из далекой жизни, … из Англии, но тем не менее на на ту же самую тему. eh я была на на семинаре, там английский uh uh коллега психолог, он рассказывал случай из своей практики. К нему обратились uh п молодой мужчина, с такой проблемой. Он единственный ребенок в семье, и когда он уехал учиться uh uh а он ну в Англии так принято, что там даже закон есть такой, что мальчиков вот  выпихивают из семьи, и они учатся как правило не дома. И вот он очень з, так уже как Вы, он очень переживал, он очень скучал (ас) по своей семье, и особенно тяжело ему было первые рождественские праздники, когда он был вне семьи. И вот он ходил весь такой потерянный, неприкаянный, и он смотрел, что вот, ну семейный праздник, все там все вместе, там ходят покупают подарки, он один  одинок. И он как-то так, чтоб ему было легче, он включился в это движение, и он накупил подарков … своей семье, … рождественских. И потом, с каждым годом, каждый раз он ехал домой, он покупал подарки, uh то есть это такой был у него уже ритуал. И у них, причем такие там: холодильники, телевизоры, и их весь дом был заставлен, uh то есть у него было уже такое навязчивое желание, … ну как это вот, участвовать в жизни семьи, ну вот хотя бы этими подарками. Потому что его родители, как раз таки, скрывали от него, то есть при нем никогда не ссорились, … при нем все было вот так вот тихо и гладко. И у него создалось совершенно четкое представление, что от него зависит благополучие в семье. Что если он уедет из семьи, то там все рухнет, потому что он же видел, он только вошел в комнату, все счастливы,

152К –Угу.

153П –вышел из комнаты, все ругаются. … Да? Он опять вошел в комнату, все счастливы. … И тогда, вот ну тоже, что происходит с Вами. Вы уехали из семьи, и Вы считаете, что хоть Вы и не в Англии да?, что Вас нет, и там все рухнет. Без Вас некому помирить, без Вас некому там обогреть, научить.

153К –Ну да. В проценте так и получается.

154П –Угу. Это uh эт это не правильная позиция, это не так.

154К –Ну не знаю, в принципе я понимаю, что я не должна лесть как бы, мне так и заявили кстати #, вв их личную жизнь. Ну мне обидно, когда там мама жалуется, как бы я понимаю, что папа+

155П –=Мы уже с Вами выяснили, что когда кто-то жалуется, он не хочет меняться. … И если он не хочет меняться, то Вы не можете ему в этом помочь. Но Вы+

155К -=+

156П – =Но Вы можете в это вот влезть, влипнуть, втянуться, в эти жалобы, в эту позицию жизненную: «Все плохо».

156К –Угу.

157П –«Все плохо!» Как это «Все болит! Ничего не помогает! Все плохие! Никто не любит!»

158К –eh возможно Вы правы. Скорее всего Вы правы. Вот. Ну как бы еще такой момент как бы, я считаю родители за всю мою, может быть маленькую жизнь, но как бы сделали столько всего, как бы они дали возможность как бы+

159П –=И что теперь?

159К –Как бы+

160П –=Будем страдать?

160К –Просто хочется как-то обратно дать это все, но мне кажется, там словами+

161П –=То есть сделать их счастливыми?

161К –Да. eh какими-то там словами, пожеланиями, я не знаю.

162П –Какими словами?

162К –Ну просто обычными там, об обыденными там, сказать: «Я вас люблю» там, этого мало. Как бы

163П –Угу.

163К –что-то хочется сделать

164П –Угу.

164К –глобальное.

165П –То есть сказать папе такое слово, чтоб папа преуспел в бизнесе, чтобы он перестал там, uh научился о отказывать eh и стал бы говорить «нет», и слуш т. В в ну Вы послушайте сами, какую Вы на себя задачу берете. Да Вы никогда из депрессии не выкарабкаетесь. … Потому что Вы никогда этого не сможете сделать.

165К –С одной стороны это чужая# жизнь с совсем, с другой стороны это и к меня касается. Все-таки. … Ну ладно #, я обратно возвращаюсь.

166П –Угу. Пошли по кругу. Вы действительно, как этот, ослик бегает по кругу. Так! Будите страдать еще?

166К –Да не буду страдать как бы.

167П –Хорошо. Что будите делать? ##.

167К -#. Буду как-то независимо.

168П –Что будите делать?

168К –Да.

169П –Говорите.

169К –Да. Вот.

170П –Что будите делать? «Буду учиться», дальше что еще?

170К –Развиваться.

171П –«Буду работать». Еще что будите делать?

171К –Не буду страдать. #.

172П –Это «не буду». 

172К -#.

173П –А что будите делать?

173К –А?

174П –Что будите делать?

174К –Буду чаще улыбаться #.

175П –Улыбаться. Кому?

175К –Ну да всем, всем+

176П –=Не надо всем. Кому? Ну ладно всем. Да, хорошо. А кому Вы будите … слаще всего улыбаться?

176К –Ну, родным.

177П –Ах. Не правильный ответ.

177К –Ну себе.

178П –Да нет же.

178К –В каком смысле?

179П – … Кому надо #улыбаться#?

179К –Мдаа…

180П –Ну? Мальчику.

180К –Кому приятно, тому и улыбаться #.

181П –Приятно. … Будите учиться, будите работать, и будите улыбаться своему любимому мальчику, будите его целовать и обнимать. … Вот. Вот, что…

181К –А. Ну да.

182П –Вот, что надо делать.

Реплики формулирования запроса:

15К –Вот. У меня вот, скажите, у меня такой вопрос как бы: «Почему человек вот наступает каждый раз uh на одни и те же грабли как бы, заранее зная, что

16П –Угу.

16К –будет так же? Как бы это страх какой-то, или что?

121К –А вот скажите как, может быть посоветовать как-то там, ну папе там, направить его как-нибудь положительно. Ну чтобы он ну как-то увереннее+

127П –Так вот. А что Вы хотите изменить в се-бе?

127К –В себе?

128П –Да.

128К –Ну не знаю. Я какая-то … скромная# может ($$$). Ну нет, не скромность, она не так называется. Неуверенность, ну она е как бы, не знаю eh
129П –То есть Вы хотите стать более уверенной?

129К –Да я+

130П –=Да? В себе.

130К –Трудно что-то определить, потому что я сама знаю, чего больше вот. Знаете, как одновременно в человеке, и скромность, и наглость. Как бы борются между собой.

131П –Итак! Что Вы хотите изменить в себе?

131К –В себе?

132П –Угу.

132К –Да, уверенности побольше.

133П –Вы хотите быть уверенной в чем?

133К –… В в своих действиях.

134П –Вы хотите быть уверенной в том, что Ваши действия приведут Вас к идеальному результату?

134К –Может быть.

135П –Как это может быть та? Если а если uh я, раз мы уже выяснили, что идеального результата нет. … Тогда Вы никогда не будите (чувст) не будите себя чувствовать уверенной, потому что Вы никогда не достигните идеального варианта развития.

135К –Скажем не идеального, просто цель, обычная, обыкновенная цель. Чтобы достигнуть ее.

136П –То есть вот когда Вы достигните цели к определенной, обыкновенной да?, тогда Вы почувствуете себя уверенной?

136К –Да не знаю, их столько много. Даже трудно понять за кокой+

137П –=Ответе на вопрос! Когда Вы достигните своей цели, Вы будите чувствовать себя уверенной, так?

137К –Ну это по-любому, это у каждого человека+

138П –=Нет! Не у каждого человека, наоборот. … Когда человек свою уверенность в себе, уверенность в том, что он человек стоящий, ставит в зависимость от внешних результатов, eh он этой уверенности не достигает. Я недавно разговаривала с девушкой, которая … eh ну она вот стала Мисс Вселенная, или что-то, ну вот что-то в этом духе.

138К –Угу.

157К –То есть надо как более uh  как-то идти автономно #?

158П –Да. Нужно а и uh отлепляться от своих родителей, от мамы там, от папы. Нужно их любить, нужно помогать, но нельзя так зависеть от них.

182К –Да. Вот. Спасибо Вам. Вот у меня еще вопрос #.

183П –Нет. Давайте остановимся на с на сегодня.

14октября – 1р

Реплики формулирования проблемы:

5П –Угу.

6К –то там … платят мало, то … начинаются задержки, … то предприятия обанкрачиваются, короче какой-то разрушитель, не понятно.

6П –Угу.

7К –Вот. То есть меня эта проблема мучает и как бы у меня другие предложения сейчас поступают с другой работы, но … я не могу определиться, уходить мне, или не уходить.

7П –Угу. А сколько Вам лет?

8К –Мне двадцать три.

8П –Двадцать три. А у Вас есть образование?

9К –Да есть.

9П –Угу. А что Вы закончили? Ну примерно скажите. Какого рода образование?

10К –Техникум.

10П –А можете сказать какая специальность?

11К –eh uh да нет не могу.

11П –Ну то есть она какая-то очень специфическая? Ну хотя бы техническая, или гумма--

12К –=Техническая.

12П - Техническая.

13К –Угу.

13П –Ии это был Ваш собственный выбор? Это--

14К –=Нет.

14П –А как? Как Вы туда попали?

15К –Ну как. После школы естественно я не знал чем бы заняться.

15П –Угу.

16К –Ну родители посоветовали как бы.

16П –Угу. А чем они руководствовались, тем,  когда советовали? Как, ну обсуждалось как-то почему именно туда?

17К –Ну не знаю. Даже точно не помню. Просто предложили, я как бы

17П –Угу.

18К –и не отказался.

18П –Но и по мере того, как Вы учились, возникали возникало у Вас какое-то отношение к этой специальности?

19К –В смысле негативное?

19П –Ну почему негативное, может наоборот, там стало нравиться.

20К –eh нет. Вы знаете. Ну как. В принципе никакого отношения не было. Не негативного, (ни поз) ни позитивного. Да и сейчас в принципе мне работа моя нравится, просто зарплата не устраивает и все.

20П –Угу.

21К –В принципе. … Так все нормально.

21П –… И+

22К –=Но если прежде были работы, которые мне в принципе не нравили не нравились,

22П –Угу.

23К –То есть выполнял я их. … То это еще ясно. А здесь мне как бы и коллектив устраивает и … в принципе нравится. Можно и так сказать.

28К –Еще есть как бы еще один вопрос тоже … способствующий. Дело все в том, что как бы … eh … с меня постоянно хотят поиметь все, даже то … как бы деньги. То есть от бомжей, до государственных … служащих и до … более там там … мафия там это самое.

28П –Угу. +

29К –=С таким тоже сталкиваюсь очень часто.

29П –Пример+

30К –=Даже то, чего вот, последнее хотят забрать, понимаете? Причем … я их не ищу, они как-то на меня сами выходят, эти люди.

30П –Например. Пример приведите.

31К –Але!

31П –||Пример приведите пожалуйста.

32К -||(Вы меня слышите?) … Ну пример. … С правоохранительными органами часто б бывали проблемы.

32П –… uh
33К –($$) Вы меня слышите?

33П –Да-да, я Вас хорошо слышу.

34К –А-то что-то у меня немножко звук пропал.

34П –Так вот (ш), то есть что происходило?

35К – (0,4)

35П –Вас задерживала милиция? Или что?

36К –Ну да задерживали.

36П –А можете конкретно историю рассказать?

37К - …

37П –Там, я+

38К –=($$)+

38П –=я иду по улице. И что?+

39К –($$). Конкретно. (0,4) Ну конкретно не могу.

39П –(0,3) Не можете вспомнить? Или что?

40К –Да историй масса было. … Ну возможно там друзья еще влияли, но не только это на самом деле.

40П –(0,5) А что еще?

41К –Ну в смысле друзья, бывало так, уходили, а я как бы попадал. … Ну там не столько, там вообще в принципе никакой там преступности не было. … Да и задерживали тоже так из ничего … в принципе.

41П –Ну+

42К –=Тоже шел и

42П –Угу.

43К –как бы … uh задержали, начали там … говорить, что: «Ты … наркоман».

43П –Угу.

44К –«И давай» - там - «колись когда ты там … в последний раз … употреблял?» К примеру.

44П –Угу.

45К –Вот. … Такая ситуация была.

45П –Угу. И что необычного в этой ситуации?

46К –Ну дело все в том, что … это часто происходит.

46П –uh вот Вы говорите: «Я шел». Да? В какое время Вы шли?

47К –Днем.

47П –По какой улице?

48К –…

48П –Ну это в центре, или где-то на окраине?

49К –Нуу на окраине.

49П -Угу. uh то есть Вы просто шли днем и Вас задержала милиция?

50К –Угу.

50П –И чем завершилось это задержание?

51К –Ну завершилось нормально все.

51П –Угу. То есть Вы вели себя спокойно и (доста) с достоинством?

52К –Ну в принципе да.

52П –И Вас отпустили?

53К –Да.

53П –… Ну тогда в чем проблема?

54К -… #. Ну просто есть (мног) много других историй. Я не могу сейчас про них говорить по телефону.

54П –Где это не это не так заканчивалось … благополучно.

55К –Совершенно верно.

55П -Но там наверно и обстоятельства были другие?

56К –… Были другие обстоятельства. Но были как и чуть-чуть … ну вот я привел пример с друзьями,

56П –Угу.

57К –а были просто из ничего.

57П –(0,6) {[Тааак]}. А с кем Вы дружите? Кто ваши друзья? Ну не конкретно по именам кто, ну люди какого uh там … социального слоя, какого рода занятия?

58К –Самый обыкновенный средний слой.

58П -Угу. …+

59К -=То есть там не криминальные какие-то ($$).

59П –Угу.

60К –…Рабочие, трудящиеся.

60П –Угу.

61К –Ну скажем так, большинство уже как бы отсеялось. … В принципе … оно и наверно и должно было так случиться.

61П –Угу. Ну вот я пытаюсь понять uh uh что Вас не устраивает в Вашей жизни? Что Вам не нравится?

62К –{[Нуу]} я ж Вам еще раз. Я вообще ж uh объясняю. Я просто хочу понять, что (вот) мне мешает просто вот это, то что меня постоянно, пытаются что-то с меня поиметь(,).

62П –Угу.

63К -Мне это не нравится. Ии то, что с работой видите как получается? … На одну придешь там …

63П –Ну.

64К –платят… мало. На другую придешь, платили нормально, но стали задерживать. На третью придешь … вообще фирма обанкротится.

64П -Угу.  А как Вы себе uh представляли (св), вот то есть такая жизнь Вас не устраивает?

65К –Нет не устраивает.

65П –Угу. А uh был когда-то момент в Вашей жизни, когда Вы представляли себе какой будет Ваша жизнь?

66К -… В смысле?

66П –Ну вот Вы говорите: «Эта жизнь, такая, меня не устраивает». А (каку) uh когда-нибудь Вы представляли себе какой будет Ваша взрослая жизнь?

67К –Ну конечно.

67П –И как вы себе это представляли?

68К –Ну нормальная жизнь будет.

68П –А что такое нормальная жизнь?

69К –Зарабатывать нормально. … Семья.

69П –Зарабатывать нормально.

70К –Да.

70П –А когда это вот были такие у вас представления. Когда они появились? Там в пять лет, в десять, в двенадцать?

71К –Ну в пять лет я об этом не думал.

71П –А о чем Вы думали в пять лет?

72К -#

72П -#

73К –Ну #. Далеко #.

73П –#Но тем не менее. Ну в пять, в шесть лет, какие были у Вас ||там мечты, или представления там?

74К –||пять, шесть. … Сложный вопрос.

74П -… Ну … там (кем), ну (ск) такой детский вопрос, да? Кем Вы хотели быть?

75К –Ну космонавтом конечно! Кем же еще.

75П –Космонавтом. 

76К –Ну да там…

76П -А в десять лет чего Вы хотели?

77К -Милицейским. (В д). В десять лет? 

77П –Угу.

78К -…Да кем я только не хотел быть.

78П –Ну кем? Тем не менее.

79К –Да и учителем хотел быть, и еще там … уже точно не вспомню.

79П –Угу. … То есть, ну было то интересно да? Был там интерес быть космонавтом, был интерес+

80К –=Ну просто были такие uh. Ну как. Как все дети хотят: учитель, полиция.

80П –Угу. То есть когда+

81К –=Обычно космонавты, летчики и т.д. и т.п.

81П –Угу. То есть когда в Вашей (жи) Вы с чем-то, ну там столкнулись с учителем да? Наверно был какой-то хороший учитель, который вам нравился.

82К –… Возможно.

82П –Да и Вы (посм) ну как бы посмотрели на него, что вот человеку нравится, да? там, он хороший учитель. То есть явно, если он хороший учитель, то ему, как бы, нравилось то, что он делает. Правильно? Не нравилось бы, … не был бы он хорошим учителем. … Там, ну посмотрели наверно книжку, или про космонавта да? там что-то увидели, … ну и как-то захотелось быть космонавтом да? Потому что увидели человека, … ну которому наверно ж нравилось, он был хорошим космонавтом #.

83К –Угу.

83П –Ему нравилось быть космонавтом. … Так?

84К –Ну наверно.

84П –Т--

85К –=Ну не знаю точно откуда это все возникало.

85П –Ну вот поэтому+

86К –=Не, опять-таки, это ж тоже  не только как бы мои желания. То есть сказать, что это именно мое … невозможно.

86П –Конечно невозможно! 

87К –||На столько все это опять-таки.||

87П -||А а что что|| может быть вообще uh чисто наше свое? Мы ничего (пра) вообще-то в жизни нового и не придумываем да? Мы воспринимаем, мы выбираем … из того многообразия, которое видим вокруг себя что-то свое да? Мы ж ничего не изобретаем?

88К –Ну конечно, конечно.

88П –То есть Вы увидели хорошего учителя, столкнулись с ним … и как бы Вы этот образ сделали своим. Да вот?, (и) Вам захотелось быть учителем.

89К –Угу.

89П –Потому что Вы увидели хорошего учителя.

90К –Угу.

90П –Который хорошо делает свое дело.

91К –Ну возможно.

91П –Да. А когда появилось вот это желание хорошо зарабатывать?

92К – (0,8) Я думаю.

92П –Угу.

93К –(0,3) На верно лет … в тринадцать наверно.

93П –Угу.

94К –Порядка того. … Плюс-минус.

94П –Угу. Когда Вы (види) увидели что?

95К –eh не знаю#.

95П -# ну а что происходило с Вами в тринадцать лет?

96К –Наверно перестроечные времена.

96П –Угу.

97К -… То есть увидели многое.

97П –Вот Вы что увидели?

98К –… Наверно хорошую жизнь.

98П –Угу. То есть Вы увидели людей, у которых много денег?

99К –Возможно.

99П –И Вы подумали «Как это хорошо».

100К –Возможно.

100П –«Иметь много денег».

101К –Возможно.

101П –И тогда получается, что вот Ваши ценности uh изменились. Это была ценность … быть, да? Ну, быть кем-то да? 

112К –eh да.

112П -И появилась ценность иметь.

113К –(03,) Ну да.

113П –Ноо и как бы эта ценность осталась, …{[гм]} и хочется иметь. Но если я хочу иметь да?, значит, кто-то должен мне это дать? {[Гм-гм]} Кто-то должен мне это обеспечить.

114К –Ну да.

114П –А кто?

115К –(0,7) Я сам по идее.

115П –#. Я сам могу что-то делать, но как я могу иметь? Я могу это … ну делать, я могу делать там да? … что-то, … но иметь это  я могу только отнять … у кого-то. Или ждать да?, когда оно там, я не знаю, … каким-то образом к тебе придет. … Или ждать, или отнимать. ... Если я хочу что-то иметь. Я (мог) нет я могу просить да?

116К –Ну ждать можно вечно, опять-таки.

116П –Да.

117К –И не дождаться.

117П –(С) Совершенно верно. … То тесть я могу просить, я могу ждать, я могу и отнимать … для того, чтобы иметь.

118К –А за отнимать можно … угодить.

118П –Да.

119К –А просить совесть не позволяет.

119П –Угу.

120К –… Или гордость.

120П –Ну и то и другое.

121К –Ну да.

121П –Так вот. eh и получается, что нет выхода. Я не могу Вам … ничего посоветовать, потому что … ну вот как есть три варианта. Вы хотите иметь, есть три варианта как можно это иметь. Ни один из них Вам не подхолит.

122К –Угу.

122П –… Поэтому решения этой задачи нет, … для Вас. Значит нужно другую задачу … ставить. … Эта задача … делать. Вот зарабатывать много денег как бы, за этим же ничего не стоит, именно что делать. А за словом зарабатывать, вот как бы: «Я хочу иметь(,), я ищу зарплату да?, я ищу деньги.

123К –Угу.

123П –Но eh как бы деньги приходят тогда, когда ты что-то делаешь хорошо.

124К –… А делаю неплохо свою работу.

124П –Вы делаете неплохо, ноо #. Вы ждете денег, как бы, Вы uh uh uh сколько делаете, столько и получаете.

125К –Неет. Вы ошибаетесь. Чуть-чуть.

125П –В чем?

126К –В чем? Нуу просто. … Я просто я понял уже давно, что ждать их не надо. Но дело в том, что даже я их и не жду,

126П –Угу.

127К –они и не приходят. #.

127П -#. (0,6) Еще раз.

128К -… Еще раз да?

128П –Угу.

129К -… Сейчас. … Давно я понял,

129П – Угу.

130К –что как бы нельзя им большое нельзя придавать да?

130П –Угу.

131К –Ну как давно, то есть … раз столкнулся, два столкнулся.

131П –Угу.

132К –Вот. То есть я перестал большое значение придавать. 

132П –Угу.

135П –… Но дело в том, что, как бы, внешняя uh ситуация, h или люди, с которыми мы встречаемся, ну те ситуации, которые нас не устраивают да?, они всегда являются зеркалом, отражением того, что у нас находится, (что то) что у нас есть внутри. … И если вот вокруг Вас все разрушается, … это означает означается означает, что Вы разрушаетесь сами изнутри. … То есть Вы делаете что-то, что разрушает Вас. … Что разрушает вас, разрушает Вас, ну если мы например, Вы там например пьете да?, то Вы разрушаетесь там в прямом смысле да? физически, … Ваше физическое тело разрушается.

136К –Ну да. Угу.

136П –Если Вы там употребляете наркотики, или что-то еще. Но если Вы  делаете не то, … для чего Вы предназначены да?, то разрушается … Ваша личность. … То есть если Вы не реализуете то, что в Вас заложено да?, то … тогда вот разрушается, ($) если оно не реализуется, то значит оно разрушается. … Значит что-то Вы не делаете то, что … Ну во смотрите, Вы говорите, что сейчас Ваша работа Вам нравится.

137К –Угу.

137П –И Вы ее делаете хорошо. И ничего там не разрушается, просто (ме) мало денег Вы получаете за нее. … Так?

138К –Ну как разрушается? … Не, может быть просто как бы … получается так, что оно изначально разрушалось,

138П –Угу.

139К –и я как бы, … жизнь меня направилась направила туда, … то есть она меня направляет.

139П –Угу.

140К -Не я появляюсь и она разрушается(,). 

140П –Угу.

141К -А сначала разрушается, я потом появляюсь.

141П –Для чего? 

142К –Ну не знаю.

142П –(5 сек) Для того, что бы Вы увидели что-то?

143К –Может быть. Не знаю.

143П –Для того, что бы посмотрели на то, (шт) как разрушается то, что не жизнеспособно?

144К –Без понятия.

144П –Ну давайте рассуждать.

145К –Нет, я просто предположение свое выскажу.

145П –Угу. (4 сек) +

146К –=То есть фирма в принципе,

146П –Угу.

147К -я ж про что говорю. Фирма+

147П –=Да, фирма разруш+

148К –=Я вот, да. Пришел на работу, может она,

148П –Угу.

149К –она должна была разрушиться.

149П –Угу.

150К –И появляюсь я как бы. А возможно, … и так в нескольких фирмах, возможно uh я появляюсь … и она разрушается.

150П –… Ну разрушается+

151К –=Ну я как бы в этом не виноват, потому что я человек маленький(,).

151П –Угу.

152К –Разрушается там на верху. … Ну естественно до низа это доходит.

152П –Угу. То есть там на верху, там где идея сама, фирмы например, да?

153К –Ну да.

153П –А она нн, ну как бы, она неверна, не жизнеспособна. То есть, ну предположим да?, я сейчас просто там фантазирую. Вот там какой-то человек решил организовать фирму да?

154К –Ну да.

154П –И, вот как бы, идея такова: «Давай вот там чего-нибудь сейчас соорудим, чтобы вот там вот быстро заработать денег, … да?, там что-нибудь придумаем, … что бы там деньги сорвать». uh то есть идея, как бы, заработать денег, да? не там, не построить что-то, не сделать что-то, не обеспечить кого-то там чем-то какими-то хорошими там полезными услугами. То есть идея (так) uh h такова что вот+

155К –=Ну да, срубить денег просто.

155П –Да, срубить денег.

156К –Угу.

156П –И Вы приходите туда и Вы видите, что как бы эта идея … не работает  тут. То есть Вы убеждаетесь в том, что, еще раз, что работать ради денег нельзя.

157К –Нет, для них она может и работает.

157П –Как же она работает (если) она разрушается.

158К –Ну они может. Им то плевать на всех. #

158П -##.

159К –Опять-таки. … Они свой карман набили и нормально.

159П –(0,3)Но фирма разрушилась.

160К –Ну да.

160П –То есть, … ну наверно ж как бы они бы хотели, что бы eh то, что приносит деньги, приносило их бесконечно долго?

161К –Не, ну дело в том, у нас сейчас как в государстве: сегодня ты работаешь, завтра ты тебе скажут: «извини». … Надо ж быстрее набить карманы, опять-таки.

161П –… То есть это что, единственный вариант?

162К –Это не единственный. Ну просто сейчас с этим столкнулся как бы.

162П –«Столкнулся с тем, что эта идея не работает».

163К –В смысле?

163П –Ну разрушаются те фирмы, которые хотят срубить деньги и (все) и более ничего.

164К –Ну в данный момент так и получается, что … в принципе.

164П –То есть те, кто хотят делать что-то хорошо для людей, … как это не высокопарно звучит, но поверьте, что я вот в своей жизни в практике сталкивалась с такими людьми, … eh которые … вот ну я пример приведу. Когда, я тоже, о том, о чем Вы говорите сейчас, я об этом думала очень давно. Ии eh ну ну уже очень давно как-то мне мой коллега uh психолог, мы с ним (разгов), он рассказал, что когда-то он работал, ну вот только закончилась афганская война и он работал uh в Москве, и его пригласили в (авс) в союз афганцев, … бывших, и он там работал психологом. И вот говорит, однажды его попросили eh встретить бывшего вьетнамца из Америки.

165К –Угу.

165П –А он (американец – прим. автора) на то время был хозяином трех фабрик по производству обуви. И он говорит: «ну я его встретил, ну тогда еще как бы так, ну как капиталиста такого». В нашем представлении были – капиталисты, они же кровопийцы. И вот говорит: «Я встречаю этого кровопийцу, и первое в аэропорту, первое что он меня просит это отвести его в церковь. Ну я», говорит, «про себя так подумал: «Вот напился крови рабочих, да? там, теперь грехи замаливаешь там – эксплуататор». Но тот видно человек был такой чуткий и как-то он настроение его уловил, и говорит стал ему рассказывать свою историю. Говорит: «Ты знаешь, вот я когда вернулся с (Вьет) с войны вьетнамской, … я был вот в полном тупике. … Я не видел смысла вообще, ни жить, что-то делать. Потому что я столкнулся вот с этими вопросами  (с эти), с жизнью и смертью, и обычная жизнь с обычным деланием чего-то … меня мне казалась бессмысленной. И тем более делать что-то … для этих людей, которые там послали меня … eh на войну, а теперь меня так же вот (отри)», ну в общем понятно да? как бы вьетнамский, то же что у нас там чеченский. (синдром – прим. автора)

166К –Угу.

166П –И он говорит и и, ну он поскольку получал пенсию, он мог жить как-то eh безбедно достаточно. Ну вот он там стал: наркотики, алкоголь, все это что бы забыть забыться. … И такой образ жизни он вел и ну (т) как-то тем не менее чувствовал, что вот что-то нетто, что-то не так, что  «я не знал что мне делать». И он говорит, что однажды мне приснился сон, …  как будто  приходит ко мне, ну он там в очередном своем этом угаре, приходит ко мне господь, … ну в таком традиционном образе старца, и говорит: «Ну что ты лежишь, ну что ты вот … ничего не делаешь?» А я ему отвечаю: «А что делать? Нечего делать». Он говорит «Ну как нечего? Посмотри в чем люди ходят! В чем они обуты!» «А а И я…» говорит «…правда, (поду) проснулся» говорит «Ну надо ж uh uh что-то делать». Дело в том, что всех (лю), ну у каждого человека заложена вот эта как бы идея и это желание uh (ос) uh ощущать смысл своего существования. Ну что-то делать, как-то расти.

167К –Угу. Ну понятно.

167П –Вот. И в нем она тоже была и тут, говорит «как бы толкает что-то изнутри да?, что ну ($$) раз поступил такой божественный заказ, ну буду делать обувь». Пошел устроился там (по) каким-то подмастерьем в обувную мастерскую. Но поскольку божественный заказ, он никогда не бывает случайным, то этот заказ тоже был для него неслучайным, потому что, ну вот у всяких людей uh есть свои предпочтения: кто-то любит одежду, кто-то там (по) еду (вкор) вкусную хорошую, а он любил обувь. Он … любил и ухаживал за ней. И он любил обувь. Ии он делал ее хорошо. Ну вот как бы (п) неудобно же плохо выполнять божественный заказ.

168К -#.

168П –Ии он делал хорошо, он очень старался, он просто хорошо делал эту обувь. Ну и вот он там дальше продвигался, продвигался, … ну в конце-концов там стал компаньоном, и вот хозяином этих фабрик. И он говорит: «Вот ты можешь мне не верить, … но я работаю для того, чтобы дать людям хорошую обувь. … И поскольку я делаю это хорошо, я получаю хорошие деньги … за это, прибыль». И тогда мой коллега говорит, он (коллега – прим. автора) впервые услышал это слово – миссия, … делать хорошо. Ии как бы ну звучит тоже абстрактно, но вот он задумался и я задумалась(,). И с тех пор я стала как-то вот это осознавать, ну свою миссию, и стала выискивать у людей. Но дело в том, что есть(,). Как бы человек устроен так, что есть какая-то средняя часть, … о которой eh обычная житейская, о которой принято говорить там с друзьями да? Там: «да то там, .. то, да сё». Uh Есть какая-то низкая часть в нас, то есть то, о чем не принято говорить … вслух да?

169К –Ну да.

169П –Никому не будешь рассказывать как ты там ковырял в носу,

170К -#.

170П –ну или что-то еще. Но точно так же есть высокая часть, то есть это наши ценности, это наши идеалы, о которых тоже не принято говорить … в обычном кругу. И тогда кажется, что ну как бы этого у других, когда ты в себе начинаешь вот это томление чувствовать: «что я, кто я, зачем я и что мне делать, и как бы почему так происходит?» … Об этом не принято делиться и кажется, что это вот только у тебя, все спокойно живут, а меня какие-то там дурацкие там (тен) донимают мысли. … Вот. Но это есть. Это есть у каждого человека. … Ии вот как раз вот это желание делать что-то  eh оно присуще всем людям. Но они об этом не говорят. И вот когда я все это услышала, я стала же все это … искать. И вот приходят к разные ко мне клиенты  и я, ну там м м в силу того, что я еще и сексопатолог, как-то вот приходят люди с сексуальными проблемами. … И вот uh пришел. И я конечно вот людей особенно успешных, я вот их пытала … на предмет миссии. Вот там приезжает ко мне … из другого города … мужчина, ну с сексуальными проблемами. Вот он мне там про это, а я ему вот все как-то так вот о его деле. А он был eh хозяином … eh завода п п по очистке воды, очень успешный завод. … Ии он был хозяином, ну директором и хозяином. И я у него спрашиваю там о его деятельности, а он (как-т) он говорит: «Я хочу свое дело передать сыну». Ну в конце-концов как-то ну разговор об этом зашел. Он говорит: «Не потому что там это деньги. Деньгами он и так будет обеспечен. Я хочу передать свое дело, … потому что я работаю для того, что бы дать людям чистую воду. … И я очень этого хочу, и я очень стараюсь это сделать. И как бы почему я именно сыну хочу передать, потому что вот как бы эту идею … eh ну мне проще передать ему  как бы. Если я буду говорить об этом, ну вот я уже вижу своих там да?, они, я думаю, что они будут смеяться надо мною. То есть к а им главное там (зара) (св) как Вы говорите: «Срубить деньги» да?

171К –Угу.

171П –«А мне главное – дать чистую воду». И вот ну это один пример, поверьте, что у меня их много.

172К –Извините могу перебить Вас,

172П –Да.

173К -можно?

173П –Да.

174К –Это. ehm ну это ж не означает, что сыну это к примеру под подойдет?

174П –Не означает. Совершенно не означает. Просто ему хочется+

175К –=Он может отказаться.

175П –Да. Ему хочется верить в то, что как бы идея заразительна. … Что хорошая идея,   по своей жизни,  ии я понимаю Ваш вопрос. Очень хочется передать своим детям, но, действительно это так, это не всегда происходит. Та вот. И как-то очень хорошо я все это осознала и поняла, что … нельзя работать ради денег. И вот я и мои коллеги очень часто (сталк), ну те люди которые uh как бы uh работают, вот говорят: «Если посмотришь … на клиента, как на деньги,

176К -#.

176П –он не приходит».

177К -#.

177П –Самое интересное, что когда, … он забывает! Он забывает о приеме. Он бывает, ну п там ну там нужны (ден), думаешь там, ну вот там вот это вот, вот, вот, там еще и вот это, еще и вот это да?

178К –Угу.

178П –Но я уже конечно давно так не делаю, но я просто, наверно для того, чтобы убедиться в то, что это работает, это было несколько раз в моей жизни, люди не приходят. Они или заболевают, или они забывают. Но самое убедительное для меня то, что они забывают. … То есть как-то это стирается. Они потом сами недоумевают и говорят: «Я так там ждал, хотел, собирался, все», и говорит: «Я забыл».

179К -#.

179П –Вот. И, ну не знаю, для меня это например очень убедительно. … Когда же вот ты вступ--, как бы (вст), когда ты это осознаешь, то ты уже не можешь просто там думать о деньгах да?, о том как бы заработать, а думаешь о том, как бы это сделать, то есть ну как бы обычно я думаю там: «Вот придет человек там, что я буду делать там, что скажу, как там, планирую» да? То есть я об этом не думаю. А если не дай бог … #, подумаешь, что вот    сейчас придет там такая сумма денег.

180К –Мешок.

180П –Угу. И самое интересное, что когда вот этот человек ко мне  eh eh приходил  и как-то вот о нем как раз, uh была у меня такая мысль. Думаю: «Ну вот будет столько». И думаю: «Ну», а он очень обязательный такой, надежный человек. И я так поймала себя на этой мысли и думаю: «Ой, ну все. Не придет». А потом: «Ну как же. Ну не может быть». Он пришел, он приехал, но это было в понедельник где-то в восемь утра, но поскольку он из другого города приехал, он говорит, он говорит: «Извините, вон там банкоматы не работали, там что-то такое, и я вот сегодня без денег. В следующий раз

181К -#.

181П –ну вот я привезу». И конечно он привез в следующий раз, … но урок я все равно получила. (0,4)Вот поэтому у Вас, я думаю сейчас, о том, вот как бы в (че), что Вам показывают. … uh и и я понимаю Ваш вопрос. Когда ты достаточно пытливо относишься к жизни, и ты пытаешься понять … что происходит да?, вот так же как я. eh когда ты видишь, что ну что-то повторяется, что-то происходит, … хочется понять что тебе хотят показать. И может быть вот это разрушение такое наглядное да?, показывает, что вот, ну смотри: «Вот так не надо» #.

182К –Угу.

182П –Поэтому я уверена, что если эта работа, которую Вы делаете сейчас(,). Ну во-первых она конечно для людей да?, Вы все равно что-то чем бы Вы не занимались Вы это делаете для людей.

183К –Угу.

183П –И если Вы это делаете хорошо, … то вы будете получать деньги, но видимо Вы не все делаете, что можно. То есть наверняка есть некий ресурс … «еще», который что-то еще можно делать. … Как Вы думаете? … Все ли Вы делаете?#

184К –{[Гм-гм!]} Да я думаю … то, что я вообще как бы должен делать и делаю.

184П –Должен+

185К –=То, что могу делать.

185П –Подождите. «Я должен», или «Я могу», или «Есть еще возможность». «То, что должен, или то, что могу?»

186К –… То, что должен и то, что могу.

186П –Это одно и то же?

187К –(0,4)Ну да.

187П –У-у. То, что должен+

188К –=ehm ну как есть … обязанность 

188П –Угу.

189К -обязанности. Вот.

189П –Да. Есть обязанности. Есть функциональные обязанности, которые определяют то, что Вы должны делать+

190К –=Мне дают работу, я ее выполняю просто-напросто вот и все.

190П –Просто-напросто.  …

191К –Ну как# не просто#. В смысле, это самое … то есть … должен получается   и могу.

191П –И Вы что не можете делать этой работы больше, или не в не можете делать ее лучше?

192К –(0,5)Ну больше, лучше?

192П –Угу.

193К –Лучше некуда, а больше можно конечно.

193П –Больше можно?

194К –Ну если есть конечно /возможность.

194П –Ну или ты ее ищешь.

195К –Ну в смысле … ну по времени можно успеть.

195П –Да, но для этого+

196К –=Может просто а одно дело затянуться на более д долгий срок.

196П –Угу.

197К - Ну конечно бывает там(,).

197П –Но для то, чтобы делать больше – не нужно себя жалеть. (0,3) И не нужно себя утешать, что тем я делаю то, что должен. Я вот выполнил то, что … выполнил обязательную программу да? ну так обязательная программа, она и подразумевает обязательную там размер зарплаты. … Если Вы хотите получать больше, … значит нужно делать больше.

198К –… Ннну тогда можно стать врагом в коллективе.

198П –Врагом?

199К –Да.

199П –Да, но те, кто делают больше, те, кто имеют больше, … то есть  ну как бы это вопрос цены. Если ты хочешь больше (им) делать и лучше, больше, чем другие, … иметь, ну тогда за это, как бы, за все приходится платить. Действительно вот, богатые люди они как бы, и у них и опасности больше да?, то есть они там то охрана, то еще что-нибудь. … И это их это их цена, это их плата за то, что они имеют больше. … А как иначе?

200К –(0,18)Так, ну я немножечко в ступоре. Задумался.

200П –Угу.

201К –Это самое. Ну ладно с этим бог с ним. … Ну опять-таки(,).

201П –(0,3) Что?

202К –(0,4) Не, ну конечно все понятно.

202П –(0,3) Я Вас понимаю. Мы действительно очень часто знаем чего мы хотим … да? и даже готовы это делать, но не готовы платить ту цену, … во что нам это обходится. … То есть это как правило вопрос цены. … Вот Вы говорите: «Неприязнь там тех, кто там делает меньше», да?, или там. eh это цена. (9 сек) +

203К –=Не, просто дело в том, что ну как бы (7 сек) мне из-за этого платить больше не будут опять-таки.

203П –(5 сек)Не будут?

204К –У-у.

204П –(11 сек)И у Вас eh. Вот Вы не называйте конкретно uh чем Вы занимаетесь, поэтому мы так абстрактно как-то говорим. Нуу … просто мой опыт подсказывает и, большой, что всегда можно найти   при желании  (к) eh. Не будут почему? Потому что не захотят платить, или Вы не попросите прибавления? (5 сек)Вот поверьте, что действительно, чтобы начальство   да?, или руководитель, или кто-то посмотрел как ты хорошо раб--

205К –=Если они еще захотят.

205П –Подождите. Чтобы они посмотрели eh и сказали: «Да вот хорошо работает, надо повысить зарплату». Как# один# клиент# ну такой был начальник, как-то на группе сказал: «Мы начальники, мы не знаем чего … eh Вы хотите», да?

206К –Ну+

206П –=То есть он не знает, что Вы хотите получать больше, что Вы там делаете больше. Ну, знает, но. Поэтому … об этом нужно просить. Что значит захотят, не захотят? Пока Вы не попросите - никто не повысит, ни ра ни расценки, ни зарплату.

207К –Ну понятно. Раз не просит, значит не хочет. Ну ясно.

207П –Конечно. Значит просто вот работает в свое удовольствие да? и уже там … счастлив. То есть Вы делаете больше, но это, опять же, этим не ограничивается, Вы просите надбавку. … Вы говорите: «Я делаю вот только, поэтому я хочу получать вот столько». Но на это нужно решиться. … (Быть) нужно быть готовым получить отказ. (0,5)Ну или там категоричный отказ, или еще какой-то. Или там … uh такой уклончивый отказ. Но иначе опять же невозможно никак добиться.

208К –(помехи связи)…

208П –Если не просить. Если не делать и если не просить. Не на не на не назначать…

209К –Это у Вас там? (имеются ввиду помехи – прим. автора)

209П –Не знаю даже.   Наверно вон кто-то пробивается.

210К –Понятно. ($$)+

210П –=Поэтому если, сейчас минуточку, вот ну как бы, Вы хотели услышать от меня uh вот эти «Как?». Там «Иметь больше», «Как зарабатывать больше?» … Я не знаю легкого способа зарабатывать больше. … Или делать лучше. Легкого я не знаю. То есть это иметь много и делать много это ну это всегда трудно.

211К –Ну это понятно. … Это понятно.

211П –Но трудный путь есть: больше делать и просить надбавки#. … И принять как данность то, что те, кто делают меньше и хуже будут недовольны.

212К –Понятно.

212П –Но что для Вас важней: иметь, или иметь+

213К –=Нее я ж Вам еще объясняю, я в принципе это понял, то что,  как бы получается, что так видите, что приходишь туда - там рушится, приходишь сюда – там рушится. Вот я ж как бы это хочу (пос) понять. Это мне понятно все, что(,)

213П –Угу. Ну вот тогда еще раз. То как я это вижу, что когда Вы приходите туда, где рубят деньги, это рушится и как бы+

214К –=Не то, что рубят. Ну в принципе … нормально работает. Вот.

214П –… Ну наверно+

215К –=Приходишь в одно место – начинает плохо работать, другое -разоряется, третье … еще там чего-то – кинут.

215П –Вас кинут?

216К –Нну б было такое. Один раз. Причем работал даже очень хорошо.

216П –Ну Вы так+

217К –=Кидали очень хорошо.

217П –Вы так интересно говорите … uh как бы один раз. Но один раз всегда любого человека кидают#.

218К -#.

218П –Для того, что бы Вы приобрели опыт+

219К –=Возможно.

219П –и уже ну, как бы ну такая прививка да? 

220К –Угу.

220П -Лучше Вас к кинут сейчас в двадцать лет, чем eh. Вот знаете когда у меня сын учился в школе, … первые эeh (тк) ну когда уже было (трин)четырнадцать лет, я вот, он стал работать. Ну с моей подачи конечно. Первое куда я его направила, … это, ну такая была молодежная, … биржа труда по-моему, и вот … он там работал, и там как бы государственная такая служба муниципальная. И там его особо не напрягали, но и зарплату платили маленькую, и значит … и с большой-большой задержкой. На следующий год# я его устроила работать в частную фирму. uh ну он там ра грузчиком он ра на оптовом оптовой базе. Ии там, … ну он работал хорошо, напрягали очень сильно. Но платили хорошо и вовремя. Я ему тогда говорила: «Вот – я говорю - ты имеешь возможность получить опыт: что такое государственная служба, где не напрягают, но и платят мало. Что такое частная фирма, где напрягают, но платят хорошо». Для того чтобы, ну как бы, он этот опыт он получал в четырнадцать и в пятнадцать лет, а не после того, как он закончит институт … и будет иметь там свои представления, амбиции и начнет этот опыт получать в двадцать лет гораздо болезненней, чем в пятнадцать да?, когда вот все это … там  скорее похоже на игру да?

221К –Ну да.

221П –Тогда это ж не жизненно важно для него было тогда. Поэтому я думаю, что что Вас один раз сильно кинули, это хорошо, что uh сильно и хорошо, что один раз. Зато теперь, uh когда Вы получили опыт, когда Вы приходите в фирму да? и видите как там все (раз), теперь Вы знаете фирмы разрушаются да?, от чего они разрушаются, в какую нужно устраиваться да?, в какую не нужно устраиваться. То есть как я теперь понимаю, то, что с вами происходило, … это Ваше приобретение опыта.

222К –Угу.

222П –И если какой-то опыт Вы усвоили с одного раза да? – ну очень хорошо. Но если Вы один раз не поняли, не усвоили как не надо работать да? … и куда не надо идти, ну тогда это будет повторятся.

223К –Угу.

223П –… То есть никакого как бы злого замысла против Вас нет. И как бы там господь против Вас не настроен да?

224К -#.

224П –Он ну# он напротив очень милосердв. Он в юном возрасте таком дает вам возможность, пока я так понимаю, что у Вас нет своей семьи.

225К –У-у.

225П –Ну вот. Дает Вам возможность все это попробовать … да?, uh приобрести этот опыт, чтобы к тому моменту, когда уже … Вам нужно будет так серьезно ээ обеспечивать свою семью. Ну Вы у, Вы как, цены Вам уже не будет #. Ну Вы как этот – за одного битого, … там двух небитых. Вы будите такой биты-битый, опытный-опытный.

226К -#.

226П –И Вас уже и не кинут, и не разрушат. … И Вы уже будите там, не знаю, uh там (шк#), шкуркой своей чувствовать, что вот не. Вот знаете, у меня есть один eh клиент, который eh очень uh как бы такой, хорошо работает … ии очень ему интересно осваивать новое, поэтому он часто меняет работу. Вот он рассказывал, ну он уже за сорок ему лет, как он uh находит работу. А он конечно и битый, и тертый  eh кинутый, и сто раз да?

227К –Угу.

227П –Вот он говорит: «вот я иду, вот я захожу вот в эту … фирму» - да? - «и вот я чувствую» … - да? - «вот я там посмотрел, там что-то и ходят не туда, там как-то что-то там стоят слоняются, тут что-то». «Я» - говорит – «уже вот чувствую, не, это не мое. Тут что-то вот как бы+

228К –=Да. интуиция тоже есть.

228П –Да. Нет такого вот ну духа работы там, что-то такое. Или как он говорит: «Устроился#, хотел в одну фирму устроится,» - говорит – «а она называется «Пикник». И я понял – нет ##. Тут тут толку не будет как бы. Как Вы яхту назовете, да?,

229К –Угу.

229П -так она и. То есть фирма «Пикник»,

230К –Угу# ##.

230П –как-то вот нуу не настроена на работу. Прямо скажем. Это то, где хотели удовольств, из удовольствия там, из развлечения uh получать деньги. Мм конечно ничего не получилось. … Вот. Поэтому вот это как бы оно, интуиция, чтобы она работала да?, все-таки ей нужно иметь некий материал, некий опыт. Она ж не то что там … в голом виде да?, в чистом виде. Поэтому Вас вот наполнили   ну почти до краев опытом. … Так что н ну не жалуйтесь, радуйтесь#.

231К –Да не. Просто я ж, … я то в принципе, как бы … я знал ответ, … ну все равно знаете как, … лучше# услышать от кого-то. Понятно все.

231П –Я рада, что подтвердила Ваши правильные выводы#.

232К –Да. Да. Ну мы сами знаем ответы, Вы сами говорите да?

232П –Конечно.

Реплики формулирования запроса:

5К –И Вас так же. uh значит меня вообще давно интересует вопрос, не знаю, может поможете чем-нибудь, может подскажете. … uh дело все в том, что как бы, … eh получается так, что вот как я на работу не устраиваюсь, … на любую,

23П –Угу. И еще раз тогда. Что Вы хотите … услышать?

24К –Ну я хочу просто как бы, может Вы что подскажете, не знаю.

24П –Подскажу чт+

25К –=Может+

25П –=(Чт) что?

26К –Ну … что-то изменить в себе, или, я не знаю, в поведении может.

26П –Угу. Позицию.

27К –Ну да, какую-то может всю поменять.

27П -#.

133К -Вот. Ии … как бы … не предавал им большое значение в принципе. Почему звоню. Потому что меня как бы этот вопрос опять заволновал, то есть я хочу найти ответ: … почему так получается, что я прихожу туда, … там рушится, прихожу сюда  там рушится. … Может я … разрушитель?

133П –То есть, (м) uh (м) (являя) «может быть я такой беданосец?» да?

134К –Ну да как оно там:  неудачник, как еще там назвать, не знаю. (0,4)#

134П –(9 сек) Как-то мне вот, … ну такие, я сталкивалась с тем, что такие люди есть, действительно.

135К –Ну вот я ж и говорю может# что-то надо поменять в себе, … или может все надо поменять в себе.
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Реплики формулирования проблемы:

2К –uh у меня молодой человек служит в Чечне, мы встречаемся уже как в восьмой месяц,

3П -Угу.

3К –вот. eh за все это время где-то виделись нуу в общей сложности месяца полтора.

4П –Угу.

4К –Вот, я … uh безумно хочу поехать к нему, но он запрещает.

5П –А сколько Вам лет?

5К –Мне восемнадцать.

6П –А ему?

6К –Двадцать пять.

7П –Двадцать пять. Он служит по контракту?

7К –Да.

8П –А как Вы познакомились с ним?

8К –Мы познакомились дома, когда он был в отпуске.

9П –Угу. То есть здесь в Ростове да?

9К –Нет, не в Ростове, в Кабардино-Балкарии.

10П –Угу. Ии eh Вы поддерживаете с ним связь, он звонит?

10К –Конечно.

11П –И Вы звоните ему, да?

11К –Конечно. Почти каждый день общаемся, переписываемся.

12П –Угу. А eh зачем Вы хотите поехать?

12К –Потому что я безумно скучаю по нему. Мне тяжело без него здесь.

13П –Угу. А ему еще долго служить?

13К –Нуу … минимум до весны. До следующего отпуска.

14П –Угу. … И как Вы думаете, почему он не хочет, чтобы Вы приезжали?

14К –Он просто боится за меня, что мне будет очень тяжело там.

15П –А чем Вы занимаетесь в жизни?

15К –eh в Ростове {щас} работаю.

16П –А в чем, чем работа Ваша заключается?

16К –($$$)

17П –Еще раз.

17К –Продавец.

18П –Продавец. … А что Вы продаете?

18К –Ну бижутерия, eh uh канцелярия.

19П –Угу.

19К –Такое.

20П –Ну то есть не оружие там, {ниче} такого?

20К –Что?

21П –Н не оружие, не машины, а, ну такие

21К –Нет, нет.

22П –простые вещи, да? … А скажите пожалуйста. Вот был ли в Вашей жизни такой случай, который Вы можете сказать, или ситуация, или период такой, ну драматический там, трагический, переживали ли Вы в своей жизни?

22К –Да в принципе такого не было.

23П –То есть таких вот трагических событий не было в Вашей жизни?

23К –Нет.

24П –Ну когда-нибудь сталкивались близко со смертью?

24К –Нуу, только если смерть близких родственников. Ну со с возрастом.

25П –Угу. Тое есть ну пожилые уже люди умирали.

25К –Ну да.

26П –Вы занимались когда-нибудь там туризмом, или чем-то таким вот, ходили в горы?

26К –Ну как, нет в принципе.

27П –То есть Вы такая М!, нежная девушка, да?

27К –Как сказать, мм не то, чтоб нежная, я увлекалась три года стрельбой с пневматического оружия, как uh спортом – легкой атлетикой, вот такое вот.

28П –Угу.

28К –Такой нежности во мне сильной нету.

29П –Угу. То есть Вы занимались стрельбой?

29К –Да.

30П – (0,5)

30К –Ало!

31П –Да-да! А у Вас у самой была когда-нибудь такая мысль там: служить в армии? Ну сейчас многие девушки служат. Ну на технической какой-то должности.

31К –Да вот была, но мне мой молодой человек запрещает всеми возможными путями.

32П –Как Вы думаете, у него есть на это причина?

32К –Ну думаю что да, то, что он просто-напросто eh боится за меня, эeh боится за то, что будет со мной там.

33П –Вот eh я очень хорошо понимаю Ваши чувства, я понимаю, что Вы скучаете, и понимаю его, тоже. И … мне кажется есть здесь еще один момент очень важный.

33К –Какой?

34П –Вы познакомились с ним здесь в отпуске, eh где он отдыхал, да? И+

34К –=В общем.

35П –Да. И вот сколько я сталкиваюсь uh с людьми, которые служили и служили в Чечне. И они разные. … eh то есть ну как правило они uh разные з здесь, и там, где они служат, он и одновременно они вот все-таки к сожалению несут на себе эту от груз, вот эту травму, uh приносят ее потом в свою мирную жизнь. И поэтому, если Вы поедете туда, … я боюсь, что есть вот, ну Вы знаете как вот, очень многие девушки не выдерживают общения с человеком, который воевал. … Даже здесь в мирной жизни, потому что это большая нагрузка. … Ну эмоциональная. 

35К –Угу.

36П –А встретиться с ним там, и eh я думаю, что ему будет действительно очень трудно, потому что переключиться. uh Вот если он, uh он с Вами да?, то он добрый и нежный, да?

36К –Угу.

37П –Так я понимаю? А если он uh ну как бы на eh с на своем месте, то он достаточно твердый да?, и может быть даже жестокий, ии и даже жестокий.

37К –Ну может быть в принципе.

38П –Поэтому мм мне кажется, что uh ну во-первых надо вообще относится с уважением к мужчин к мужчине, да? И 

38К –(обрыв связи)

39П -э к его словам, и к его просьбе тоже. … То есть, я понимаю силу чувств да?, … но если мужчина говорит «нет», … я думаю, что к этому следует относиться с уважением, потому что если Вы нарушите его запрет, он конечно, наверно увидит Вас – обрадуется, но eh обрадуется ли он тому, что Вы на столько не уважаете его слово? … А ведь это слово человека, который воевал. И он, это же не н не то «нет», знаете такое самодурское, да? там: «не знаю почему, вот просто «нет и все». У него же есть причина это говорить. … Поэтому мне кажется, что лучше посчитаться все-таки. … С его мнением. Спасибо за звонок.

Реплики формулирования запроса:

1К –eh я бы хотела бы посоветоваться с Вами.

2П -Да, я слушаю.
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Реплики формулирования проблемы:

4К –Ох, все-таки. {Гм-гм]. У меня есть проблема.

4П –Да.

5К –Личная.

5П –Да.

6К –Вот. Решила Вам рассказать, о них. Как бы. Так. … В общем … у меня eh такая вот ситуация сложилась, что человек, который {[гм-гм]} … дорог мне, … я его ценю, люблю и уважаю. … Этот человек уехал от меня, но должен в принципе приехать … скоро. Он уехал, вот уже третий месяц … как его нет. Вот на три месяца он уехал … в Америку.

6П –Угу.

7К –Я его я его жду. Но {[гм-гм]} как бы начнем краткую предысторию, как я с ним познакомилась. … Познакомилась я с ним буквально, … мы сидели в кафе

7П –Угу.

8К –с подружкой вот. Подсели к молодому человеку за столик, нам было скучно … вот. Обменялись с ним телефонами, как-то он мне приглянулся сразу. Я говорю: «Можно # uh с Вами познакомится» - ему сказала. Он говорит: «Да». В общем … мы стали встречаться с ним. Вот. uh человек, который мне говорит, что я похожа на его маму, на его папу, на всю его семью. Он меня со всей семьей сравнивает, говорит: «Ты такая же как и мы». … Но он … uh и хотел бы наверно со мной связывать eh долгие отношения. Ведь uh. … И хотел бы … каких-то долгих отношений со мной, просто он не готов к серьезным.

8П –Угу. А сколько ему лет?

9К –Ему девятнадцать.

9П –А Вам?

10К –… Мне, я на три года старше – двадцать два.

10П –Угу.

11К –uh. Я, дело в том, что за эти двадцать два года, … я нимфоманка с одной стороны, … с другой стороны можно сказать, что … я … как бы, как бы это правильно выразиться #. Я вела счет просто-напросто мужчинам.

11П -Угу

12К –Они были для меня как добыча. Я охотник, а они добыча. … И в это время я охотилась. … Это был спортивный интерес, а здесь … # наверно любовь. Не наверно, а точно. Потому что uh к этому человеку я и (Верн) этому человеку готова готова была дать все. Не то, что потакать вот э его желаниям, хотя это тоже было. … Я могла … и могу до сих пор, я и хочу это делать. Я хочу ему покровительствовать, я хочу ему помогать. … Я не хочу, чтобы он себя чувствовал ущемленным, чтобы он чувствовал, что я сильнее его, … хотя это на самом деле так. Я и в финансовом плане … и в таком. И авторитет у меня все-таки есть. uh ну я хочу это делать незаметно. … Ну я не знаю, может я его подавляю ($$) ($$) ($$).

12П –… Угу.

13К –Вот. В общем … eh проблема в том, что человека рядом нет. Он не хочет, … как говорит, хотя uh что uh говорит русская пословица ($$), что у пьяного, (но я), ээ наоборот, трезвого на у, у трезвого на уме,

13П –Угу.

14К –то у пьяного на языке. … Когда он был пьян, он сказал мне одну вещь. Он говорит: «Ты знаешь, ты мне очень нужна, ты мне очень нравишься, я тебя очень люблю, я тебя ценю за то, что ты появилась в моей судьбе. Ты … цвет. Ты лучик света, который появился. … Я тебя обожаю, я тебя люблю и не могу … без тебя. Ты … та, что … скрасила мое одиночество, будничное одиночество, … мои серые будни. Я без тебя ничто, я без тебя не могу. … Ты мне нужна». А потом в то же время он мне говорит, что: … «Что! Что ты! Что! Кто ты такая!» - сказал трезвый.

14П –Угу.

15К –«Что ты можешь! Да что ты вообще uh хочешь от меня?! Да я тебе ничем помочь не могу! И ты мне ничем помочь не можешь! Ты(,). Да ты такая, да ты посредственная, да ты серая, да ты мышь!» … Я ему, конечно, его аргументы не приводила, # хотя есть у меня запись его разговора того, просто из-за его слов(,). Он кстати потом приехал ко мне, вот после этих слов. Приехал, … обнял, поцеловал, вот такой … сумасшедший. А тут нет, тут вот eh встречается с моими друзьями, по полной программе, что называется, меня опускает ниже плинтуса. Я на это не обращаю внимания, на самом деле. Ну … все равно очень неприятно. Я не знаю, eh как это называть, что это может быть. И вот уехал, я вот сейчас жду его. Я действительно, я раньше не думала никогда на uh на счет этого. А теперь я думаю, когда встречаю мужчину: Что я от него хочу? И я поняла, что одни ehm больнее eh ни от кого я не хочу того, что я хочу от этого молодого человека. Я хочу детей, я хочу с ним жить. Я хочу быть с ним рядом, просыпаться с ним каждое утро, кормить его завтраком, отправлять его на работу, встречать его, готова создать ему уют. Вот, чего я хочу. … Только не могу понять, чего он хочет. Или он чего-то боится.

15П –… Угу.

16К –Как Вы думаете?

16П –… Угу. Чего он хочет?

17К –Да.

17П -+

18К –=Да.

18П –Я думаю, вот Вы говорите: «Я теперь поняла, чего я хочу». Да?

19К –Да.

19П –А прежде+

20К –=Я теперь поняла.

20П –А прежде Вы не понимали, не знали этого?

21К –{Гм-гм-гм-гм!!!}

21П –Не+

22К -=Дело в том, что {гм}! не то, чтобы я этого не понимала, просто может быть я не хотела этого осознавать когда-то.

22П –Угу.

23К –Просто я относилась к мужчинам как … к товару, как к eh к потреблению какому-то. Не знаю может быть это было так.

23П -+

24К -=И поэтому они ко мне так относились. И я в принципе теперь, то есть это мне возвращается той же моне монетой.

24П –Угу.

25К –eh я считаю, что eh если человек кается … в своих бывших … вещах, то ему как бы можно и было бы пойти на встречу.

25П -#+

26К –=($$$)+

26П –=если человек кается, и он eh х, ну покаяние это путь к изменению да? Когда человек начинает, uh кается и хочет меняться и меняется, всегда наступает испытание.

27К –Ну может быть это и есть мое испытание. Ну я бы все равно хотела быть с этим человеком. Но я не хочу, чтобы он ушел от меня. Это мое второе я, это моя половина. Если я всю жизнь себя чувствовала, в свои двадцать два года, до … пока его не встретила, себя чувствовала очень одиноким человеком, … а теперь я себя не чувствую одиноким человеком, я знаю, что нас двое, что он где-то там, а я здесь. Я с ним вместе просыпаюсь, мы даже в одно время встаем, мы открываем глаза, у нас одни и те же мысли, мы uh у нас одинаковые позывы звонить друг-другу.

27П –Угу.

28К –У нас одинаковые вкусы. … И я ходила в церковь, я каялась, я просила прощения у бога, я просила прощения у всех своих молодых людей. Я их прощала eh и себе вернее прощала, просила у них прощения. uh вот так. Но я не знаю, eh каким мне образом поступить, чтобы, uh я не знаю, этот человек полюбил меня что ли. Или

28П –Угу.

29К –uh как-то его выдернуть из этой вот из этого из этой ситуации, узнать чего он конкретно от меня хочет.

29П -# Ну вот Вы говорите, что Вы сами прежде ну не хотели того, чего хотите сейчас. Но этот момент наступил у Вас тогда, когда Вы влюбились в этого человека. Он тоже может сейчас быть в таком состоянии, что он сам не знает, чего он хочет, или он не знает, на что он способен, uh или он не знает uh хочет ли он вот uh такой любви, или чего-то другого. Он ведь тоже, uh он ну как сказать … eh. Вам сейчас двадцать два года и в девятнадцать лет Вы были такой же как он.

30К –Ну это да. Да вот я тоже так думаю.

30П –Ии тогда вот я думаю, что испытание для Вас может быть действительно то время, которое Вам придется … ждать. То есть когда он догонит Вас, когда он придет к пониманию того, eh к пониманию чего пришли Вы, ну вот таких истинных ценностей любви. И ну вот это и есть uh такое испытание-проверка, выдержите ли Вы. Эти три года, которые Вас разделяют.

31К –Вы знаете, а я не выдержала с одной стороны. Я решила, … можно сказать отомстить ему … в каком-то плане. Я стала встречаться с его другом. … Это не была любовь, это была uh на самом деле … какая-то … обида на него, … своего любимого. Это ($$) была, которая хотела отомстить. Я хотела отомстить. Просто хотела банально отомстить. Я … часто мщу людям. Я замечаю за собой вот эти нехорошие черты. Мне это очень самой неприятно. … Действительно нужно быть мягче и проще ко всему, а я нет, … а я не такая.

31П –(0,5) Ну вот я слушаю Вас и я вспоминаю слова, недавно мне один из слушателей программы говорил, ну как-то пенял мне. uh вот я в программе часто как-то говорила, что uh мужчина uh должен познать женщину. … uh а я говорила о мужчинах, что там мужчины не готовы к употреблению. И он мне так с такой обидой говорил: «Ну ведь … женщине тоже надо познать мужчину. А не только там жаловаться то, что он не готов … к употреб употр--»

32К –Я бы с удовольствием.

32П –Да.

33К -Я его познаю. Да +

33П –=Но при этом Вы поз--

34К –для меня он всегда открыт.

34П –Угу. Но при этом Вы uh познаете его, но продолжаете с с свое вот, не подберу другого слова, такое непродуктивное поведение. Ну то есть мстите и uh злитесь на него за то, что он сейчас не такой, какая Вы.

35К –Да, хотя наверно это так. Действительно. Да, я ему мщу за то, что такой я была когда-то#.

35П -#.

36К –Я  хочу, чтобы все-таки этот человек uh сейчас одумался и вернулся. У меня есть это желание, я этого действительно жажду, я этого хочу. … Кстати, Вы знаете сейчас я хожу около своего дома кругами. ##. uh, остановилась машина рядом, и человек слушает это радио. И я, «наше радио».
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Реплики формулирования проблемы:

5К –Uh. …Ну я Вам сейчас так предысторию расскажу да?

6П –Хорошо.

6К –(Чтобы) было все понятно, а потом задам вопрос.

7П –Хорошо.

7К –Eh как бы … есть люди более логического да? склада,

8П –Угу.
8К –и более эмоционального.

9П –Угу.

9К –Вот. Ну это как бы … известно всем. Вот значит uh … я … более логического склада, … uh мой шеф … более эмоционального.

10П –Угу.

10К –Вот. Но а так, как я в общем-то uh работаю значит на фирме по развитию, (имеется в виду «отдел развития» - прим. автора)

11П –Угу.

11К –мне с ним очень сложно находить общий язык.

12П –Угу.

12К –То есть понимаете, у меня как бы ну вот uh все так более четко, планомерно, потихоньку как бы, ну … как там говориться … «тихой сапой» да?

13П –Угу.

13К –Ну четко к цели. То есть я как бы вообще изначально нацелен на ре-зуль-тат, … притом положительный.

14П –Да.

14К –Вот. А шеф он такой человек, что вот он там … {щас} одну … минут через двадцать у него другое, через два часа третье, то есть он как бы ну вот eh всплеск идей идет …+

15П –=И он наслаждается процессом.

15К –Да вот не сказать, что он #процессом наслаждается#, потому что как бы eh получается, что в общем-то большая часть рабочего времени все равно теряется бесполезно.

16П –Да нет же. Он наслаждается процессом рож-- созревания идеи, рождение идеи, … обговаривание идеи, … мечтания воплощения идеи.

16К –eh

17П –Ну таким процессом идейного творчества.

27П –Ну приведите пожалуйста uh перескажите пожалуйста какой-то вот+, как он+, какую-нибудь его идею да? вот, как он рассказывает о своей новой идее. … Ну постарайтесь так вот максимально вспомнить и пересказать, как бы его словами.

27К –Ой ну его словами, ну вот {щас} конкретно какую-нибудь идею я привести не могу, но в общем-то все это выглядит сугубо так:

28П –Угу.

28К –«О! Так, ребята, … отлаживаем все дела(,)

29П –Угу.

29К –есть у меня вот то-то это(,)

30П –Угу.

30К –это надо (вот) срочно, (вот) просто срочно».

31П –Угу.

31К –Вот. Но как бы когда я начинаю говорить, что «Ну там Вы понимаете, вообще-то там это как бы надо uh согласовать там с финансами, там надо согласовать с тем-то, ну как бы чтобы получилось реальная цепочка, чтоб сама схема заработала».

32П –Угу.

32К –То есть ну как бы от фонаря оно ж тоже … больше убытка принесет фирме правильно, чем …

33П –Угу.

33К –«Да нет вот вот давайте запустим, потом отработаем.»

34П -##.

34К –Ладно. Начинаем запускать там, ну там естественно, кто во что горазд, все-таки пытаемся это все {[соглаховать]}, хотя бы и по быстрому там найти какие-нибудь точки соприкосновения, чтоб все это было удобнее. … Вот, там например это там вот весь день мы этим занимаемся, … ($$) утром человек приходит, … так, ребята, откладываем #все#,

35П -##.

35К –(0,2) Ну и вот примерно вот так все время.

36П –Ну он как-то пытается убедить все-таки да?, что это важно?

36К –Нуу как бы он не то, что там пытается убедить, что это важно … uh eh+

37П -=Он даже не пытается убедить, он сам в это верит …+

37К –=Да!

38П –И он+

38К –=Он загарается!

39П –Да.

39К –Он просто загорается этой идеей и все вот uh вот понимаете, кроме нее, на данный момент, ничего не существует. Но так как эти идеи при ходят, ну как бы … ## не то, что довольно, а прям уж так слишком(!) часто #.

40П –Угу. … Так а, собственно говоря, чем Вам это идейное творчество мешает работать?

40К –Eh мешает работать тем, что он всюду начинает влазить во-первых, как бы там: то-то то-то, то-то то-то, даже uh общей сути не понимая там чего-то, он просто начинает все рубить по-своему.

41П –(0,4) Например.

41К –Нуу+

42П –=Снижает зарплату что ли?

42К –Да нет. Ну вот например как бы eh такой то, что я говорю, что нам надо  {[щас]} сосредоточиться на лояльности клиентов.

43П –Угу.

43К –То есть говорю: «Это первое. Мы на этом теряем гораздо больше денег, чем на приобретение новых клиентов».

44П –Угу.

44К –Но на том потоке денег, который нам дают новые клиенты, он гораздо меньше, чем тот

45П –Угу.

45К –(поток) денег, который мы терям eh … как бы теряя наших клиентов. … «Нет вот нам надо вот на новых сосредоточиться», «и там и вот так ии … надо вот столько-то там, там такое вот количество чтобы в месяц было, просто как бы сугубо нереальное практически

46П –Угу.

46К –на тот момент. … Вот. Ну я как бы говорю, что: «ну, uh Вы меня – говорю - конечно извините, – говорю – но в общем-то – говорю - если Вы на столько – говорю – все это хорошо знаете, ну зачем я(!) Вам тогда нужен? … Ну если я у Вас работаю – говорю – именно – говорю – в этой сфере – говорю – ну – говорю – Вы –говорю - хотя бы прислушайтесь к моим словам – говорю – что я Вам говорю. – говорю – Я ж тоже эти цифры – говорю – беру не с потолка – говорю».

47П –Угу.

47К –Вот. Притом, что это как бы все ну как бы uh схема в uhафиках там показанная, uh к каждой цифре у меня есть логическое объяснение, то есть откуда она взята, что, почему,

48П –Угу.

48К –почему так и что надо сделать конкретно для того, чтобы это изменить в лучшую сторону.

49П –Угу.

49К –Ну как бы в общем-то … поначалу конечно меня это шокировало, но {[щас]} я так уже привык потихоньку, (человек) такой: «Да-да-да да, все отлично, все отлично, но ровно через пять минут он начинает делать по-своему #.

50П -#. … Понятно. Eh то есть чтобы говорить с ним на одном языке, чтобы он Вас слышал и чтобы uh действовать по его алгоритму, … то есть Вы вот сейчас рассказали … uh вот как бы возьмите его тактику … uh ну (с) с точностью … да наоборот да?, ну то есть действуйте как он. …uh То есть у Вас есть четкий план да?

50К –Угу.

51П –И Вы говорите: «Вот у нас сегодня по плану … вот такая-то работа да? Мы там занимаемся лояльностью клиентов. … Действуйте как он, (говорите): «Так, тут+». Ну вот здесь есть конечно большая опасность, … ну вот я <<<(вот){[щас]} просто рассуждаю, давайте обсуждать. Если Вы говорите: «… Вот, вот есть такая идея» …да? Вот eh, как я понимаю ему по плану очень скучно работать … да?

51К –…Да я вот даже не знаю.+

52П –=а. Ну давайте … рассуждать+

52К –=аверно скучно! Будем так рассуждать.

53П –Да.

53К –Давайте хотя бы эту точку ||возьмем||

54П –||Угу.||

54К- за …+

55П –=Отсчет.

55К –стартовую.+

56П –=Ну просто как версию да? …И Вы говорите: «Вот есть идея. … eh uh оптимальный конечно вариант, как бы выдать эту идею за его(!) собственную, (что): «А вот помните(!) Вы на прошлой недели выдвинули идею, двинули идею такую, что вот «а если вот так» … да? Что в-- <<<даже не то что если, «вот так будет хорошо, вот это даст результат, там: «… заняться постоянными там, (уу) (у) (ув) (ус) усилить лояльность постоянных клиентов. … Ии Вы ее выдвигаете … если он ее поддерживает – очень хорошо, если нет, то Вы действуете как он, то есть … eh все равно делаете по-своему.+

56К –=Заканчивается это двумя реально вариантами.

57П –Так. Какими?

57К –Заканчивается это - вариант первый: … «О! Все отлично … {} … все … как бы ## … письмо в набор,

58П –Угу.

58К –начинаем делать(,) Потом он спрашивает: «А {[че]} это вы делаете?»

59П –Угу.

59К – -«Ну вот так, вот так». –«Не я такого не говорил». 

60П –(0,3) Угу.

60К –Вариант второй. … Вариант второй еще хуже. … Так как родилась гениальная идея(,)

61П –Угу.

61К –ее ж как любую гениальную идею надо доработать вообще до просто до полной гениальности.

62П –Угу.

62К –И в общем итоге она получается ну практически совершенно не работоспособной.

63П –(0,2) Угу.

63К –То есть ну вот как бы например там взять там eh … там ту же например рекламную листовку да? Там ну … Вы сами прекрасно понимаете, что рекламная листовка не делается просто так от фонаря.

64П –Угу.

64К –Естественно там все эти значки, символы, расположения букв, шрифты там, ну …

65П –Угу.

65К –что угодно. Там сама картинка, сами надписи, это все естественно в общем долго продумывается, придумывается, как расположить, … ну чтобы привлечь, правильно?

66П –Угу.

66К –Вот. Ну в общем итоге, когда заканчиваются его все поправки … ну честно говоря ну как бы uh (0,3) переходим мы от лучшего к лучшему.

67П –Угу. А он злопамятный?

67К –Ну, да нет, я б не сказал.

68П –Так делайте первый вариант. … Свой правильный. И к когда он увидит, что вот, сделали Вы … свой вариант да?, ... он, как бы, во-первых он может …Я не думаю, что он очень такой пос--

68К –=Не (дай) денег.

69П –Последователь--. Что?

69К –Он просто не даст на это денег. (0,4) И все. На этом все закончится.

70П –Хорошо. Тогда … uh возвращаемся к началу. Eh дело в том, что всякая система … имеет три основания: …это власть, …это ответственность, …это эмоциональность. Да? Хоть в семье, хоть в коллективе да? То есть, есть носитель власти, …есть носитель ответственности, …и есть как бы носитель uh такой … создатель эмоциональной обстановки, атмосферы, когда там карпаративной такой вот. И вот что я сейчас вижу, в Вашем случае. То есть есть руководитель … eh который … ehь имеет власть да?, то есть он управляет.

70К –Угу.

71П –eh При этом есть Вы, … и вы как-то вот uh таким чудесным образом хотите забрать у него ответственность. То есть Вы на себя берете ответ--, то есть он руководит …да?, а Вы на себя бере-- Вы переживаете да?: «Ну как же так вот так, это ж плохо, это неэффективно, то есть Вы ответственность берете на себя.

71К -Угу.

72П –То есть он по сути за свои (эти) за воплощения всех этих идей … ну он как-то не отвечает, во всяком случае он не бывает наказан. Так я понимаю.

72К –Ну да.

73П –А Вы поскольку на себя ответственность взяли, … нуу как ($$$) «кто везет, тем и погоняю» да? Eh Вы на себя эту ответственность взяли, ну так Вы и наказания поэтому все время+ Вы сами себя наказываете. Вы как-то назначили себя ответственным … за эффективность работы Вашей фирмы.

73К –Не, ну как бы у меня работа такая, то есть #, … а как по-другому? … То есть если я там буду сидеть {[ниче]} не делать, то ну …

74П –Да нет же. Не ничего не делать, Вы можете делать выполнять … приказы своего руководителя. Если эти приказы, не приносят … eh результата да?, то отвечает за это он, но не Вы. …Вы же воплощаете его идеи.

74К –… Ну это понятно, но просто тогда uh мне вообще нет смысла работать на этой фирме. …

75П –Почему? Потому что Вы себя … сами наказываете …ehь+

75К -=Как бы а зачем я там тогда нужен, если eh фирма вот как она идет и идет, то есть прямо uh и+

76П –=А вообще зачем вы нужны? Зачем Ваша должность? Зачем Ваша работа нужна? Ваша задача какая?

76К -… Ну если в двух словах, eh значит это … повышение показателя прибыльности фирмы.

77П –Повышение показателя прибыли, да? А ну вот можно (это) мое уже такой интерес? Как называется эта … специальность, профессия, должность?

77К –eh Ну я вообще менеджер по развитию.

78П –Менеджер по развитию да? То есть Ваша задача повышение …+

78К -=Да. Эффективности.

79П –Повышение эффективности. А ту--

79К -=($$$) (и держат) ($$$) ($$$).

80П –Ага. Кто определяет эту эффективность?

80К –У?

81П –Кто определяет на сколько эффективно Вы работаете?

81К –Кто определяет?

82П –Да.

82К –Конечно директор.

83П –Ага. То есть на скольк-- а как вы вот там … uh повышение да?, на сколько? (К)

83К –Ну да это может там выражаться либо там в процентах, либо там в денежном эквиваленте, либо

84П –Угу.

84К –в процентах там по отношению в доле рынка там.

85П –Угу.

85К –Например там было там двадцать три процента, стало там например двадцать три и три десятых да?

86П –Угу.

86К –Вот. Ну там … там много очень показателей#.

87П –Ну, понимаете … uh человек ориентированный на прибыль, вот все-таки uh на результат да?, Вы явно ориентированы на результат. Он все-таки ориентирован на процесс. …И… как бы … вот человек ориентированный на прибыль, он всегда как бы ругает eh людей за что(?), сотрудников да?, «прибыль упала!» … «Прибыль упала». Он как бы за это переживает, волнуется сам и ругает других. Ваш же руководитель, как я вижу, … он переживает больше всего ($$$) то что как бы воплощаются, работают ли идеи да? и самое главное – вовлечены ли все сотрудники.

87К –Да нет. Он он очень тоже переживает за прибыль. (0,3) Он очень переживает за прибыль и если там что-то падает, там целый скандал начинается.

88П –…Но тем не менее он Вас не увольняет.

88К –…Ну нет.

89П –Нет. …То есть все-таки он на столько увлечен своими идеями, ну конечно ну это нет такого руководителя, нормального человека, …который бы совсем не переживал# за прибыль. Но все-таки# как бы, … ну из того, что Вы рассказали, …uh это первое что Вы рассказали, то, что для него наиболее характерно и типично, это вот такая вовлечен-ность uh в творческий процесс. … Творческий. 

89К –uh+

90П –Но не экономический.

93К –=Просто сама работа такая, что она подразумевает ответственность.

94П –Это Вы подразумеваете.

94К –Оо.

95П –Это Вы, это Вы человек сверх ответственный. … Вы сами на себя эту ответственность кладе-- uh накладываете. И са-- Вы как та унтер-офицерская вдова. И сами себя наказываете, вон ночь не спите, переживаете, в проuhамму звоните: «Ну как же так. Я должен. (от) Я отвечаю за прибыль. (да) За рост прибыли. Она не растет потому что там …uh идеи постоянно мешают. …Правильно?

95К –Ну то, что (там) идеи постоянно мешают – не знаю в общем-то, но то что там иногда ночами не сплю, думаю – да это есть.

96П –Угу. Так вот. … Это такая вот ну сверх ответственность. Все-таки Ваша задача …отвечать ehь как бы обеспечивать рост прибыли … в реальной фирме да?, не в идеальных каких-то условиях, не в учебнике да?, а в реальной фирме, с ее реальными условиями да? Но это вот знаете как повар на корабле да?, его задача приготовить обед да? Но например в условиях качки да?, … и на то он и повар корабельный да?, что он может готовить не только там вот uh как бы на суше да? там в ресторане, а в условиях качки, на море. …И если он будет говорить: «Вы знаете, я бы вот это приготовил, вот это вот, но вот качает да? …Но вот Ваша фирма это такой же корабль да?, его все время штормит. …И Ваша #задача# обеспечивать прибыль … вот в этих условиях, на столько, на сколько это возможно. Когда все время штормит да?, все время там новые идеи, такие эти цунами возникают. …Вот и все.

96К -##

97П –Н не создать как бы идеальные условия и работать …uh ну в идеальных условиях, а в реальных да? вот такая фирма, такая вот. Такой вот корабль. Все время в качке.

97К –Ну значит мне надо uh как бы … просто отказаться от всех этих разработок и чисто заниматься то, что его идеями получилось - получилось, не получилось – ну его … туда да?

98П –

98К –Примерно так.

99П –Заниматься его идеями? Да нет же. Uh Воплощать свои задачи, но на столько, на сколько это возможно. …Зачем отказываться, Вы делайте, Вы просто ну uh делайте все то, что Вы считаете правильным и нужным, я так понимаю Вы хороший специалист. Но не обижайтесь на него за то, что он …eh не не не как бы не ценит этого, не придает этому значения, Вашей работе. ($+

99К –=Я не обижаюсь как бы+

100П -=Обижаетесь.

101К –Не, ну до этого еще там очень далеко ##

102П –Ну зачем Вы (воть) тащите к себе? … В свою область? Вот занимайтесь, главное не ждите от него одобрения.

102К –Не, ну потому что вот например там ну как бы, uh чтоб он хоть чуть-чуть понимал, … что ну вот например там … идет значит uh … на дом более как бы жесткую разработать иерархию должностей с должностными обязанностями, uh более как бы … uh все каналы упорядочить,

103П –Угу.

103К –вот, и как бы uh что фирма переходит не от того, что там uh человек uh как бы … заведует функциями, а на каждую функцию, за каждую функцию будет отвечать какой-то один человек.

104П –Угу.

104К –Главное как бы начинаем это делать, начинаем это делать все четко хорошо, просто когда начинает uh … прописываться должностные обязанности, … там начинаются вопросы (0,3) ($--

105П –У кого? У кого?

105К –uh Ну там у директора там
106П –Угу.

106К –Начинаются конкретные вопросы, что вот например там … как бы там ну вот идет там например подпункт да? там, ну там возьмем анализ конечных потребителей.

107П –Угу.

107К –Вот. Ну … и начинается как бы: «А что такое анализ конечных потребителей?»

108П –Угу.

108К –Я говорю: «Ну – говорю – это –говорю – как бы uh … анализ тех – говорю – кто у нас что-то покупает».

109П –Угу.

109К –Типа: «Ну а зачем их анализировать, там вот купили и все нормально» … Я говорю: «Ну –говорю - вообще-то это – говорю – немного другое - говорю – это анализ – говорю – тех, кто решает». «Ну а кто решает – директор решает»

110П –Угу.

110К –Говорю: «Да нет – говорю – ну поймите – говорю – ну то что – говорю – директор решает – говорю – это понятно – говорю – но есть – говорю – инициатор - говорю – то есть кому это надо.

111П –Угу.

111К –Есть – говорю – директор, который решает, есть – говорю – люди, чье eh как бы uh чье мнение может повлиять на решение директора – говорю – понимаете – говорю – это все те же – говорю – как бы конечные потребители.

112П –Угу.

112К –Их – говорю – несколько uhупп. (0,3) (Там дрезет) следующее: «Да очень интересно, … а можешь ты мне этого расписать?»

113П -… Ага(,)

113К –Я вот просто тихо сижу и как бы+

114П –=Я поняла. То е+

114К -=Киваю – как, как можно это все расписать?

115П –Я поняла.

115К –(В итоге #)

116П –Вот то, что он просит, uh сделать то, что я сегодня делала для Вас. Вот я Вам приво+ то есть он человек … uh тв-- такой творческий, эмоциональный да?, и он мыслит видимо образами. … Вы мыслете цифрами, uhафиками, … там+

116К –Да нет, ну я не скажу, что я прям вообще чисто логика такая+

117П –Но тем не менее.

117К –Тоже присутствует#.

118П –Да. А он uh человек такой все-таки о образный да?, он говорит: «Распиши мне», то есть: «Покажи мне как это». Вот как я Вам приводила пример с кораблем да?,

118К –Угу.

119П –uh ну во-первых я вижу у него, Вы говорите: «Как мне его привлечь в экономику?» Я вижу, что у него интерес есть, он интересует--, вообще всем я думаю (вот я например) слушаю мне безумно интересно. …Так вот, у него есть интерес, но он просит: «распиши мне это», то есть как бы «расскажи мне на моем я-- объясни мне на моем языке, чтоб мне было понятно». … Но ему, скорее всего, будет понятно вот образы такие же, примеры как вот с тем же поваром на корабле.

119К –Ну да вот, две проблемы, то, #что я не знаю как ему это объяснить, все расписать#, а вторая такая довольно деликатная проблема, что если я ему каждый под-- ну начну расписывать, то там такая пачечка нехилая будет, что ну как бы uh он ее просто читать не захочет.

120П –Так зачем писать, Вы ему на ра-- uh вот он говорит: «Распиши мне»+

120К –=Да! То есть+

121П -=Да Вы скажите+

121К -=какой-то запятой, его действий, там я не+ ну как бы вот uh например там: «Я пошел в магазин – да там – я вот одел носки там, одел майку

122П –Угу.

122К –одел джинсы там, … посмотрел есть ли в кармане деньги, если нет, значит положил там, а где (я их) взял(?), в тумбочке ж наверно да?

123П –Угу.

123К –вот, положил ключ в карман, … открыл дверь, закрыл дверь, закрыл дверь за собой на замок, … вот, спустился значит по каждой ступенечке, при этом поворачивая там … на площадочках да?, … вот вышел значит там, где у нас магазин(?), справа, значит повернул там на право да? например##

124П –Угу.

124К –#Вот так вот#.

125П –Вот так Вы ему и объясните. …Что если расписать Вам все, … то это будет выглядеть вот так, так как (как) Вы мне сейчас рассказываете. Это хорошо, что я не Ваш начальник да?, я на Вас не давлю, а Вы со мной очень правильно и логично … eh разговариваете и все мне объясняете.

125К –Я точно так же ему объясняю ##так#

126П –Ну так значит тогда это не нерастворимое. … Вот то есть тогда вот получается, что Вы хотите растворить нерастворимое.

126К -…

127П –Объяснить необъяснимое, изменить неизменимое (0,3) то есть с совершенно нереально (стать)+

127К –=#Не хочу менять#

128П –А?

128К –#Не хочу менять#. #Чуть-чуть# #чуть-чуть# ##

129П -## Ну чуть-чуть у Вас и так получается+

129К –=#Я вас слушаю, Вашу передачу уже давно и как бы я знаю, что ну#, да и вообще по опыту uh как бы uh … как говорится «не меняй мир, измени себя и все изменится».

130П –Ну да. … Так отступитесь. … Не ставьте такие себе eh высокие … эти планки. Вот … изменить там, вовле--. Ну (вот) Вы послушайте сами что Вы говорите: «Вовлечь руководителя». (0,2) То есть сместить его акценты да? там. (Как) направить его в нужное для меня русло. … Ну звучит вообще кошмарно. … ($$$) ($$$) если руководители какие-то слушают просто содрогаются: … «Меня руководителя»

130К –Да если бы эти руководители, которые слушают посмотрели бы uh отчеты, они бы уже давно бы в uhобу лежали ###

131П -##

131К -##

132П -##. Что неправильные отчеты?

132К –Не ну почему неправильные, они просто страшные сами по себе.

133П –То есть Вы видите опасность, тенденцию разорения?

133К –Ну что значит вижу, я ее прям физически ощущаю.

134П –… Вот мы сегодня говорили в проuhамме да? о спас-- о спасении. То есть uh спасать это значит не давать человеку возможности столкнуться с результатом своего поведения. Если разорение является неизбежным следствием его поведения, … а Вы хотите его от этого спасти … да?, то есть тогда Вы стане-- возьмете на себя … как этот … которым там … всю эту тяжесть … и будите пытаться опять же спасти не спасаемое … да?, то uh Вы пострадаете, а он так и не поймет. Тогда раз Вы на себя ответственность взяли, Вы будите и виноваты, а он будет думать: «Вот если б он все-таки вот воплотил мои идеи … - да? -  вот мы бы тогда не разорились». … Поэтому Вы … тогда ищите себе параллельно как бы пути к отступлению. Тем более специалист Вы … явно хороший. … Вот. Это первый момент. А второй момент знаете как, вот Вы рассказываете uh Ваша ну вот эта фирма работает неправильно да?

134К –Не, ну почему неправильно?

135П –Ну он как бы действует неправильно.

135К –Да не то, что он действует неправильно. Мешает просто ||много||#

136П -||мешает|| да. То есть ну неправильно он, он мешает. То есть руководитель должен там организовывать и помогать да?, а он мешает. Но … дело в том что … в неправильной системе … да? не может быть правильных … решений. Наша экономика, она что вообще … сама по себе вся правильная? … Наша российская экономика да? Наш такой российский капитализм, он что правильный? 

136К –Ну смотря что взять.

137П -… ||В целом||.

137К –||($$$)||

138П –||В цел||—

138К -||Гораздо лучше чем был||

139П –Но лучше чем было, но все еще достаточно неправильно. … И поэтому в этой (как знаете как) в мутной воде да? uh так же и здесь, ну раз эта фирма существует, раз она как-то так артефакт такой, но все-таки она функционирует … ну наверно есть что-то еще кроме там расчетов ии логики. … Так?

139К –… Нуу не знаю. Просто когда фирма uh … скажем так … проведем небольшие данные uh … теряет … за год … без uh ну как бы есть в общем-то … пару очевидных причин … почему … ну как бы назвать их не могу(,)

140П –Угу.

140К –uh теряет двенадцать процентов рынка своего, … то это не то, что настораживает, это уже на-- на-- набат бить полностью.

141П –Подождите. А что uh эта … ну как, когда-то эта фирма видимо была почти монополистом правильно?(,)

141К –uh Да нет.

142П –в этом секторе рынка?

142К –Нет.

143П –Нет.

143К –Нет. Не ну не нн не лидером, не монополистом, но позиции были крепкие.

144П –То есть были крепкие позиции. Потом появляются конкehенты, которые забирают эту часть рынка так?

144К –(0,3)

145П –Не так я понимаю?

145К –||Да-да!||

146П –||Если|| Ваша фирма теряет, то это ж кто-то при-- приобретает.

146К –Ну естественно.

147П –То есть получается тогда это естественный процесс, ведь ну как бы наша экономика она все-таки развивается да?, и количество там фирм и всего прочего+

147К –=Да я понимаю просто+

148П –=увеличивается.

148К –Не ну просто как бы eh ## … все ж это можно было уменьшить, … все эти показатели. Но это слишком много. Это (неестественно) большой показатель.

149П –(0,3) Ну тогда нарисуйте картинку … eh на пальцах да? своему руководителю, (вот этот) кораблик, который на двенадцать процентов утонул да?, там поuhузился ниже ватерлинии, … а еще лучше там у него как у Титаника … нос задрался … и распишите ему что можно было сделать для того что+, или что нужно сделать, чтоб он не утонул еще на пятнадцать процентов. … (Вот) напишите ||так.||

149К -||Было|| уже.

150П –А?

150К –Уже и расписывал,

151П –Писал.

151К –и разрисовывал(,)

152П -#

152К -# и в цифрах, ии в рублях, и в процентах, и в uhафиках, и в схемах, и как угодно.

153П –Не верит.(?)

153К –Да не то, что не верит, а вот именно, что там своих сто двадцать восемь тысяч идей … ежедневных,

154П –Угу.

154К -… на которые ну вот как бы … я вот как … я не скажу, что я там …специалист прям вообще, …да нет, далеко, eh ну как бы eh даже мне они, скажем так как неспециалисту, uh я к ним отношусь очень скептически##

155П -#

155К –(0,4) Ну как бы это тоже самое, что например вот eh не знаю, … как бы … ну вот на фирме там есть там бухгалтерия, то-то, то-то правильно там?

156П –Угу.

156К –Например офис-менеджер никогда не полезет в бухгалтерский отдел укалывать главному бухгалтеру своему, как ему составлять балансовый отчет в налоговую.

157П –Угу.

157К –{[Мож]} он в этом {[ниче]} не понимает (блин). … Uh Потому что главный бухгалтер скажет офис-менеджеру … куда ему идти

158П -#

158К –в пеший эротический тeh. …Вот… А тут у нас вот на фирме вот все время … вот такое#. Только это не офис-менеджер, это генеральный директор#.

159П -…А может (он) … поедет отдыхать куда-нибудь там далеко на острова и Вы в это время+

159К –={[Влазиет]}!#

160П –подтянитесь?#

160К –Он {[влазиет]}, вот именно что. (0,2) То есть он как бы не разбирается в вопросе, начинает давать указания - как это сделать лучше.

161П –Вы же можете соглашаться все-таки и делать по-своему?

161К –uh Ну как бы … я ж говорю денег просто не даст на это (и) все. … В общем итоге+. … В общем тогда просто как бы … я так понял … пошли, как Вы уже говорите, мы по кругу(,)

162П –Угу.

162К –вот. Постараться это ему все нарисовать в образах.

163П –Да. …Картинки рисовать.

163К –(0,2) Ладно, хорошо найдем художника#.

164П –Хорошо, а можно спросить, а кто он по гороскопу?

164К -…uh Я+

165П -=Когда у него день рождения?

165К –Уменя у меня завтра день рождения.

166П –Поздравляю. А у него когда?

166К –А у него в марте.

167П –То есть он рыбы(?)

167К –(Стоп). Проехался я. Нет он дева.

168П –А. …Странно, (это) такой мечтатель(?) …

168К –Или нет. 

169П –Да+

169К -=Или тоже весы. …Или нет, дева. Дева по-моему.

170П –Нуу, тогда бесполезно. uh У дев есть такая особенность – они очень критичны. …Они … в свой адрес критики не принимают вообще не в каком виде, … а других критикуют просто беспощадно. …И все+

170К -=Да я нн ну как бы … стараюсь не критиковать, я стараюсь как можно более мягко все это, ну как бы на тех же uhафиках и схемах

171П –Угу.

171К –показать, что его решение оно как бы … немного нелогично в данной ситуации. … Так мягко говоря.

172П –Угу. … Ну … не знаю, понаблюдайте за собой, все-таки вот как бы Ваше возмущение … да?: … «ну как это, вот это же», ну как бы Вы так Вы так эмоционально, это ж оно Ваше все родное, … но вот это возмущение: «ну как Вы не понимаете?», …да?, проговоренное, или там написанное вот у Вас на лице, оно все равно может восприниматься как критика. (0,3) Ии я думаю, что ему это очень не понравится.

172К –Да я верю, а кому нравится(?)#.

173П –Угу. Поэтому … тогда уж лучше вот как бы рисуйте и пишите, но вот uh без таких вот эмоций. Уж очень Вы так+. Понимаете вот Вы так эмоционально все это переживаете, как будто вот+ и Вы показываете, что (тс) … uh Вы радеете за дело да?, а он вот такой … бездарный# #совершенно#, разрушитель.

173К –Понятно. Ладно, все учтем. #

174П –($$$)+озможности сталкнуться с результатом


















































































174К –=Спасибо Вам большое. #

175П –Спасибо Вам. Мне было очень интересно.

175К –Да?

176П –Ну для меня как+. Да, такая тема профессиональная очень интересна. Для меня всегда очень важно понять …и я всегда очень уважаю профессионалов в любой области. И у меня, ну (да) есть такой п пытливый интерес, … мне как-то все интересно. Вот Вы как стали рассказывать про анализ конечных потребителей … вот … я теперь запомню. #

176К -||##||

177П -||##|| Вот … не знаю как Ваш начальник там … я бы Вас слушала, вот я не знаю там, но слушалась во всем. # Ну увы. ##

177К –Ну да.

178П –Но Вы действительно хороший специалист и … uh Вы уж не пропа+ не знаю как Ваша фирма, но Вы точно не пропадете #. Никогда.

178К –Да я б честно б говоря так чтоб и она не пропала ##.

179П –Ну увы. Увы … не все в нашей власти.

179К –Ну да, но просто как быы не знаю, меня от этого коробит, что ну ну я взялся за дело и я я его не могу сделать.

180П –Так, как я хочу+ 

180К –||Переворачивает||.

181П -||(его сделать)||. Угу.

181К -Не то, что как я хочу, а я не могу добиться uh того результата, который был запланирован.

182П –Кем?

182К –Ну нами.

183П –Кем нами?

183К -||## #Мной#||

184П -||##|| ##

184К -||#А им утвержден#||

185П -||##|| ## То есть он подмахнул да? Но планку то установили Вы. #

185К –Нуу да как бы, но я не знал, что будет такое мировое сопротивление ||##||

186П -||###|| Не у+ не учли сопротивление материалов да?
186К –Да, но как бы ... сопромат не входил … в мое обучение#

187П –Ну да#. Ну я думаю, что как бы некоторые руководители по сопротивляемости uh сильнее чем какой-нибудь там, я не знаю, … металл, или еще что-то. … Человеческий материал бывает … как это «гвозди бы делать из этих людей» да? ## ||($$$)||

187К –||Ну да||, что есть, то есть.

188П –Хорошо. Так что … расслабьтесь … пожалуйста. Делайте то, что делайте … ($$$) и хорошо.

Реплики формулирования запроса:

2К -… У меня к Вам … вопрос есть.

3П –Да, я слушаю.

3К –uh тоже по отношениям. 

4П –Да.

4К –Вот. Но uh сугубо профессиональным.

5П –Да.

17К –Оно то в общем-то да. … Но просто как бы я уже ему пытался объяснить, что в общем-то eh люди предпочитают иметь uh дело как бы … со стабильной фирмой …, а не ту, которую там, я не знаю, как в шторм на корабле качает. … Вот и вот у меня к Вам такой вопрос: «вот как мне найти с ним общий язык, чтоб eh хотя б мы понимали друг-друга, о чем мы говорим. Я не говорю о том, как мне его там убедить там (туда), а хотя бы чтоб eh он понимал, что я ему хочу сказать?»

18П –Нет, что бы он понимал, что Вы работаете хорошо, и что увольнять Вас не надо.

18К –Да нет. Это uh роли не иuhает. Eh чтоб ну как бы ну вот …, не знаю, чтоб просто человек понимал, что он ну вот как бы eh+

19П –=Что он не прав.

19К –($$$) делать необходимо. Да не надо, что он не прав. Ну вот просто например как бы eh я вот Вам {щас} рассказываю да?

20П –Угу.

20К –eh я ж вам не объясняю прав я, или не прав.

21П –Угу.

21К –Вы просто понимаете что я Вам говорю в общем итоге.

22П –Да.

22К –А прав я, или не прав – решать уже Вам правильно.

23П –Угу.

23К –Вот примерно вот то же самое, чтоб я просто мог до него донести как бы на его языке, чтоб он меня понял.

24П –Ага. ||Поняла.||

24К –||(Что) мне надо делать?#||цессом наслаждаетсяа?

















































































25П –Нужно говорить на его языке. …+

25К –Ну да, а как? Я+

26П –=Вот смотрите.

26К -#

90К -…Ну это … в общем-то понятно, что в творческий, а не экономический. Но так как как мне вот его вовлечь хотя бы слегка в экономический процесс?

91П –Как его вовлечь? То есть как его убедить в том, что uh Ваша работа нужна? Что Вам надо доверить и Вам нужно дать uh рычаги воплощения Ваших идей?

91К –(0,5) Ну можно и так сказать.

92П –Нет. Два носителя идей в одной организации это не бывает. … Это слишком много.

92К –То есть мне лучше от туда уйти(?)

93П –Нет. Лучше быть, ну делать то, что Вы можете и не брать на себя ответственность … больше чем она на Вас лежит. (0,6) Если Вы получаете там достойную зарплату(,)+

100К –У меня же вот говорю, у меня вот единственное вот … как мне ну хотя бы чуть-чуть его подтолкнуть в экономику #слегка##

101П –Да #зачем#? Чтоб он там все разрушил?(,) своими+ чтоб он вам стал идеи eh в вашей экономике подбрасывать? И и заставлять Вас иих выполнять?

28октября – 1р

Реплики формулирования проблемы:

1К –Здравствуйте.

1П –Здравствуйте.

2К –uh Меня зовут Лиза.

2П –Да.

3К –Я хочу в, довольно-таки поздний час, поделиться своей, … я не знаю, мало значительной проблемой. Она заключается в том, что … ну недавно я устроилась на работу.

3П –Да.

4К –На хорошую престижную работу в страховой деятельности. uh ну когда было собеседование проходило, … вот, то, ну в ожидании этого, … ко мне подошел молодой человек.

4П –Угу.

5К –Довольно-таки симпатичный. … Представился Александром.

5П –Угу.

6К –uh, когда я его увидела, то впоймала себя на мысли, что он, … что он мне нравится.

6П –Угу.

7К –uh голубые у улыбающиеся глаза, светло-русые волосы, улыбка, от которой, Вы знаете, тоже хочется улыбаться. Очень притягательная улыбка.

7П –Угу.
8К –Мы разговорились. И как оказалось, что кроме внешности, он очень интересный. … У него богатый внутренний мир, он целеустремленный, … дальновидный, ну в общем мой идеал.

8П –Угу.

9К –Идеал. Но вышло так, что … нас на работу приняли обоих. Ну, как, создалась команда, … ну мы попали в одну команду вот, начали общаться. У нас проходили занятия и после занятий каждый день вечером поздно … мы как бы шли на остановку вместе, и он провожал меня. И сам как бы не уезжал пока  … eh ну меня не посадит на автобус. Так мы начали с ним общаться, вот, и я почувствовала симпатию со стороны него. Но сама как бы, я не знаю, просто натура у меня как бы такая, я не показывала вида, то, что он мне симпатичен. Просто общалась uh дружески и все.

9П –Угу.

10К –uh, потом как-то вот он выдался такой момент, что я решила пригласить его погулять с друзьями. Ну я свою подругу решила взять и … чтоб он взял своих друзей. Но почему-то, я думала как бы положительный ответ услышу, он нашел причину, что бы отказаться. … Ну я не скажу, что бы мен ме меня это особо задело, но мне это не понравилось. … Потом, потом как бы я заболела. Я не появлялась на работе около полторы недели, меня не было. Он один раз за все время позвонил. … Затем, затем как бы я написала, что скоро выхожу на работу, вот. А он как бы играет в музыкальной группе.

10П –Угу.

11К –У него своя (гр) музыкальная группа. На ударных инструментах играет. И пригласил меня с подругой в прийти на концерт. … Увы у меня как бы не получилось вот. Не знаю. ||И с этого момента||+

11П –=||А что Вам+ Лиза||, а что Вам помешало?

12К –Помешало мне, было день рождение у девушки, вечеринка у нас была. Ну причина конечно да, того стоило, что бы отказаться. Ну я очень хотелось, мне очень хотелось, потому что … мне нравится, (нр) очень хорошая группа мне рассказывали+

12П –=Подождите, причем здесь группа? uh Вы считаете, что это (уваж), нуу uh для него это уважительная причина, вечеринка у девушки?

13К –Для него? … Не знаю. Ну после того момента, как я отказалась вот, я почувствовала какой-то холодок по отношению к себе. … Ну потом так получилось, что я уже все, как бы я уже начала о нем забывать, я eh вся ударилась в учебу. И у меня девчонка, подружка, Даша ее зовут. Она здесь сейчас меня слушает. … Я ей дала номер телефона. Я ей рассказывала о нем много вот eh всего, ну все, что+

13П –=Его номер телефона?

14К –А?

14П –Его номер телефона?

15К –Да, номер телефона, да. Вот. Я делилась с ней своими мыслями, рассказывала о нем. Вот. И, как бы, она написала ему смску, они начали общаться. … Она представилась, что она его поклонница, хотя она как бы #, не знает (чт) как бы … что представляет из себя их музыкальная группа. И что самое интересное, он пошел на контакт, он начал с ней общаться вот. Я искренне рада, я очень рада, Даша за тебя, честное слово. Но просто вот мне интересно, почему так? … Может быть то, что я как бы проявила себя по (св), по отношению к нему очень холодно, то, что не показала ему то, что он мне нравится, что симпатичный, я не знаю.

15П -+

16К –=Вот. Ну если вдруг у него с Дашей что-то получится, то ни, они завтра должны встретиться, … то я буду искренне рада как бы. Искренне.

16П –Зачем Вы врете?

17К –Что?

17П –Зачем Вы обманываете? Зачем Вы врете сейчас?

18К –Нет. Нет. Однако нет. … Нет. … Совершенно вот, верите?

19П –=Да, действительно+

20К –=Я проявила+

20П –=Да.

21К –Проявила может не eh.

21П –Вы свои чувства действительно, uh и свою заинтересованность в нем никак не показали. А то, что Вы не пришли на его концерт, и причина была совершенно неуважительная.

22К –Неуважительная.

22П –uh+

23К -=Ну может быть это задело наверно.

23П –Не может быть, это его точно за. Ну, как бы это показало, Вы показали ему что: «Я не заинтересована в тебе».

24К –В тебе.

24П –«Ты для меня не eh eh. Вот ты для меня не являешься ценностью». Мы говорили уже много раз о том uh, что когда мы eh хотим отношений, нам хочется чувствовать, что … партнер нас воспринимает как некую ценность. А ценность, это то, на что мы готовы тратить свое время, силы и деньги. Вы не захотели потратить на него, на то, что для него очень дорого. … Я думаю, что для него это, ну, о очень важно. Ну, это его самореализация. А Вы этим пренебрегли. То есть Вы ему очень чет. Не потому что там, Вы там, не нравится и музыка и что. Вы ему показали, что Вы в нем не заинтересованы. … Дело в том, что+

25К –=Может быть+

25П –=Да не может быть, а точно. Мужчины так устроены, что они очень боятся отказа. И они стараются действовать наверняка.

26К –Угу.

26П –То есть eh как бы ему нужно подтверждение того, что «если я скажу, она не откажет». То, что Вы пригласили его uh гулять вместе с подругой, ну, … но это просто глупо.

27К –Угу.

27П –Это означает: «Я не хочу быть с тобой наедине».

28К –Угу.

28П –… То есть все, что Вы делали, ну Вы делали вопреки uh тому, чтобы были отношения. Вы его отталкивали.

29К –Ну понимаете в чем дело, ну просто я по жизни такой человек вот. Я принципиальная.

29П –Принцип+

30К –=Я никогда не могу сд+

30П –=Что значит принципиальная?

31К –сделать первый шаг. Я боюсь показать свои чувства молодым людям.

31П –А что это за принцип? Озвучьте его пожалуйста.

32К –Принцип+

32П –=Какому принципу Вы следуете?

33К –Ну просто. … {[Гм]}. Ну я себя считаю довольно-таки, так сказать, … уверенной, я себя, можно сказать, очень уважаю, люблю. Я как бы боюсь …    унижаться. Я считаю, что вот идти как бы первой на контакт это унижение для девушки. Не знаю, вот по-моему вот еще осталось. … Вот просто я не знаю как бы меня отец мой приучивал с того, что мужчина должен первый знакомиться, первый показывать свое заи заинтересованность. … Ну я как бы по отношению к Саши … я щ чувствовала, что я ему симпатична, да. Он меня даже как-то провожал, даже наклонился, чтоб поцеловать в щечку на прощание#, я взяла вот так отвернулась помахала рукой, села в автобус и уехала#. Так.

33П –То есть даже когда мужчина проявляет свою заинтересованность первый, Вы не отвечаете ему?

34К –Мне хочется большего. Мне хочется вот, действительно, чтоб он первый взял пригласил меня допустим с ним погулять. Почему я должна была+

34П –=А как он может пригласить погулять девушку, которая уклоняется от поцелуя … в щечку?

35К –Ну это ж хорошо. Мне кажется для мужчины это ж очень важно, чтоб девушка была … недоступной как бы.

35П –Объясняю. … Еще раз. Мужчины очень боятся отказа. И они выбирают из девушек ту девушку, которой они уже нравятся. Это не, это, ну это закон, психологический закон, закон природы, так они устроены. … И не Ваш папа устанавливает законы.

36К –Нет, он не устанавливает. Просто воспитание заложено, понимаете?

36П –Вы хотите с этим остаться?

37К –Нет. … Нет я не хочу.

37П –Вы хотите остаться верной своим принципам?

38К –Не, ну принцип конечно всегда должны быть. … Ну конечно же что-то менять в принципах, действительно+

38П –=Но Вы хотите с этим принципом остаться? … Вы ва Вы еще не убедились, как этот принцип работает против Вас?

39К –Да. … Да, сколько вот помню, сколько у меня были отношения с молодыми людьми, так в основном меня принцип подводил всегда.

39П -И сколь сколько Вам еще нужно примеров, чтобы Вы от него отказались?

40К –Мне кажется этого примера достаточно#.

40П -#. Я тоже так думаю. Он оч он очень убедительный, главное, что он очень болезненный. … Это больно и я не верю Вам. Это больно, знать, что тот uh uh человек, который нравился тебе, который улыбался тебе+

41К –=Ннет. Вы знаете, действительно вот мне рассказыва+

41П –=Я не верю.

42К –Нет. Вот рассказывает мне переписки Даша, вот как бы. … Вы знаете, вот действительно там ну вот, я вот на примере Даши … вижу как бы, чувствую себя вот, да вот?, как бы вот я бы. Я бы так никогда не поступила, я восхищаюсь ей, честное слово я восхищаюсь. Я бы так никогда не смогла бы сделать понимаете?

42П –Я верю в то, что Вы ей возмущаетесь, ее, ее#, ею восхищаетесь. Но я не верю в то, что Вам не больно.

43К –Нет. Вообще, абсолютно. Абсолютно. … Он просто был для меня каким-то вот увлечением, действительно я встретила человека, который …     идеал. Да идеал.

43П –Угу. +

44К –=У меня был до этого тоже молодой человек, тоже как бы … идеальный.

44П –И где+

45К -=У нас были плотнические отношения опять же таки.

45П –Сколько Вам лет?

46К –Мне семнадцать. Семнадцать.

46П –То есть uh можете еще раз пожалуйста, озвучьте свой принцип, которым Вы прежде руководствовались. Как он звучит?

47К –Мой принцип?

47П –Да.

48К –(0,3)eh … Первоначально не показывать … своих uh … внутренних каких-то … uh! симпатий молодому человеку да вот?, то, что действительно вот я, он мне нравится, очень сильно нравится вот как бы, да. … Только вот, именно как я там могу это проявить, только в том случае, когда действительно я уже вижу то, что он пытается меня завоевать. То, что я ему очень интересна, то, что он … хочет быть со мною рядом.

48П –То есть очень да? Вам нужны доказательства? … То есть принцип состоит в том, что (ск) надо скрывать свои чувства до тех пор, пока он не добьется тебя.

49К –Да. Да.

49П –Угу. Вот, Лиза, должна Вас огорчить. Вот uh те мужчины, которые добиваются женщин … – охотники, так их называют. eh это мужчины, которые, для которых как бы увлекателен сам процесс … – добиться. И вот такие скромные девушки как Вы, которые скрывают свои чувства и нормальным … мужчинам говорят «нет», ну нормальный, то есть кто делает одну попытку, вторую, получает «нет» и отступает. Это нормальные мужчины. Так вот девушка, которая отказывает нормальному мужчине, для которого ее «нет», означает «нет». В конце-концов она обязательно попадает в лапы негодяя.

50К –Угу.

50П –«Негодяй» или «охотник» это тот, для которого «нет» … ничего не означает. Это для него сигнал, … такой боевой клич к охоте: «Ах «нет». И для него uh это дело принципа, престижа, азарта.

51К –Угу.

51П –uh сломить это «нет», завоевать, добиться этой эту недотрогу. Этой «нет» добиться, но, вот Вы в первый раз слушаете программу «Ночной разговор»?

52К –Да.

52П –Да.

53К –Первый раз.

53П –Первый раз. Так вот eh в очень часто вeh программах eh звучат сожаления. Вот звонят молодые люди, которые (гов), они (уд) удивляются, и говорят: «Я, вот я теряю интерес. … Я очень легко знакомлюсь. Я вот там добиваюсь, я там uh получаю, но как только я добиваюсь своей цели, я теряю интерес, и отношения длятся два – три месяца, не больше. То есть такие вот недоуменные уже исповеди этих охотников.

54К –У меня так было. У меня самые длительные отношения это максимальные там, два – три месяца. … И то, я даже не могу это назвать отношениями, потому что в основном мы просто общались. Мы только на второй месяц uh нашего встречания поцеловались#. Вот так.

54П –Лиза, что-то. Саша (администратор - прим. автора), что нужно сделать? Скажите ($$) от+

58П –И (ск) говорить «Да».

59К –«Да. Ты мне нравишься»

59П –… Нет. Нет. Но (д) пока еще вот к Вам проявляют интерес нормальные молодые люди, … eh а не охотники. … Нет, нет, нет, не отталкивать. И я думаю, что, ну все-таки первый шаг отказа uh от своего принципа будет, почему я так настаиваю, признаться сейчас, показать свои чувства,

60К –Угу.

60П -что Вы сожалеете и Вам больно.

61К –… Ну мне на самом деле ж не больно.

61П –Но (с сам с)+

62К –=Ну я как-то это все воспринимаю, для меня Вы знаете, я никогда не страдаю по мужчинам, вот никогда. Вот сколько я расставалась, ну там как бы бросала молодого человека, … не то, что бросала, просто расставались всегда по моей инициативе. … Вот. Но я никогда не страдала. Значит просто-напросто я не влюблялась, просто какая-то просто обреченность может быть была, … интерес.

62П –Ну может быть Вы действительно холодны, но тогда не uh ой. Не надо этим гордиться. Холодность и закрытость для женщины, вот # я всегда говорю, что для мужчины жадность это проф непригодность, для женщины – холодность.

63К –Но я особо этим (гор) не горжусь, просто как сказать, … ой. Не знаю. Просто это я. Я такая, какая я есть. … Я хочу такого найти молодого человека, который меня будет воспринимать такая, какая я есть. Действительно, чтобы он был да, чистым, искренним.

63П –Так Вы все-таки хотите остаться при своих принципах?

64К –(0,4)Не знаю#. (0,2)Не знаю.

64П –То есть Вы хотите найти такого человека, который преодолеет Ваше сопротивление?

65К –Да. Да. Ну чтоб он не был таким как Вы+

65П –=Это невозможно.

66К –Невозможно да?

66П -Это невозможно. Вы нарветесь в конце-концов на охотника, то есть на негодяя. (0,4) Вы хотите невозможного, чтобы, ну человек был наглым, агрессивным, … и при этом был бы добрым и нежным, понимающим.

67К –Не, не то, чтобы наглым. Вы не понимаете.

67П –Я все поним--, я пон--

68К –=Мне хочется, чтобы он просто какие-то подвиги совершал, понимаете, чтобы он проявлял себя вот именно. У меня мечта, … моя мечта то есть дикая, чтоб мне спели, … как бы не то, что серенаду  да вот как бы раньше это было, а просто песню, посвященную мне.

68П –Так вот он же пожалуйста – Александр. Он играет, у него группа, он мог бы петь Вам песню, и сочинить для вас, и о Вас. И спеть для Вас, но Вы его оттолкнули. Вы опять же противоречивы, Вы (от) хотите, что Вам пели песню, но Вы отталкиваете того, кто поет песни. … Вы не даете# ему шанса, не даете# ему возможности. … Потому что он вполне резонно может говорить: «Я хочу спеть песню, но для той, которая принимает меня, а не для той, которая отталкивает меня».

69К –(6 сек)Да. … А я хочу всего и сразу#.

69П –Вот могу только предоставить Вас eh Вашей собственной жизни. Вы все-таки, ну видимо этого урока Вам мало. …Я думаю, что лет через семь – восемь, так вот оставаясь eh при своих принципах, Вы пойдете к какой-нибудь от отчаяния гадалке, она Вам скажет: «Это у тебя венец безбрачия».

70К -#. Не ну самое интересное, понимаете я даже замуж не хочу выходить. Я даже своим родителям говорю: «Папа, я не хочу замуж выходить». ##.

70П –Папа, ну я думаю, что ehm это этого поощряет.

71К –Да.

71П –Угу.

72К –Это самое интересное.

72П –Да. Папа Вас очень любит.

73К –Он меня любит.

73П –Он Вас очень любит. В таком случае, можно сказать, что старик Фрейд снял бы шляпу перед этой любовью.

74К –Он хочет, чтоб я зарабатывала деньги,

74П –Угу.

75К –чтобы я обеспечивала безбедное существование,

75П –Да.

76К –чтобы я была карьеристка,

76П –Да, да, да.

77К –что как бы+

77П –=Чтобы единственный и главный мужчина в Вашей жизни это был он.

78К -#Да наверно#.

78П –Поздравляю.

79К –(0,5)#.

79П –(0,5)Вы этого тоже хотите, чтобы единственный и главный мужчина в Вашей жизни, это был Ваш папа?

80К –(0,4)Нет.

80П –(0,4)Тогда откажитесь от принципов, которые навязаны Вам папой. … Его принцип состоит в том: «Отказывай всем. Люби только меня». …Ну здесь может быть смягчено таким «пока», да?,

81К –Угу.

81П -вот «пока», «пока». Но подсознание не знает, не реагирует на слово «пока», на слово «не». Оно воспринимает все буквально. +

82К –=Не, ну у меня отец вообще, я не знаю, у меня отец как подруга действительно. Вот с кем я встречалась, всегда ему все рассказываю: «Пап, я вот с тем-то». Он мне просто дают совет: «Лиз» - он мне говорит – «Лиз,

82П –Угу.

83К –Ты пойми, этот человек тебе не подходит. Мне просто, у у меня всегда вот был парень до этого, у нас очень значительная разница в возрасте была – двенадцать лет. … Он просто смотрел далеко и говорил: «Лиз мне кажется, что … потом в будущем у тебя будут проблемы. …И я понимаете   прислушалась к его словам и буквально через некоторое время расставалась с этим молодым человеком. И потом я не сожалела, нет. Потом как бы, потом, видя его дальнейшие отношения с девушками, я понимала, что он плохой.

83П –Угу.

84К –Такой плохой человек.

84П –А папа хороший.

85К –Папа хороший. Да, он мне так сказал: «правильно». Я ему даже сказала: «спасибо папа, что ты меня уберег».

85П –Лиза, я хотела бы Вас услышать через пять лет. … И вот я, ну я и сейчас могу Вам сказать, э у Вас будут проблемы … с выбором партнера. Вот то, что происходит сейчас, это не прекращается само собой. Вот uh uh очень часто я сталкиваюсь с тем, что родители, которые внушают детям свои принципы такие, вот что там: «Делай», (то есть): «Отказывай всем. Скрывай свои чувства, отказывай всем. Ищи подходящего». Они как правило вот ставят какие-то временные рамки. Они говорят там: «Вот закончишь школу, вот тогда, вот закончишь институт вот тогда»

86К –Да, да, да.

86П –Вот сделаешь карьеру, вот тогда. Поверьте мне, это нек, это не это не проходит, ни с карьерой, ни с институтом, ни со школой. … Это не проходит. Вот это желание иметь uh своего ребенка целиком, владеть им целиком, быть для него единственным, оно не проходит, куда оно денется? … Оно не пройдет, если Вы сами эту связь не разорвете. (0,5) Ну может я говорю для Вас конечно кошмарные какие-то веще, но … просто поверьте, что … это не хорошо. (Эт) это вредно и плохо для Вас.

87К –Вы скорее всего правы. Вы правы, потому что смотришь на незамужних девушек, которые уже больше двадцати пяти лет, я общалась, я просто, знакомая есть. Она говорит: «Лиза, вот как я хочу вернуть … прошлое назад. Когда вот я была молодой, когда я была беспечной, без проблем, без ничего». А сейчас у нее в голове да, вот она тоже карьеристка такая вот. … У нее сейчас в голове: как заработать денег. Она уже дожилась до такой степени, что у нее деньги стоят на первом месте. Мне с ней интересно действительно, то есть я с ней общаюсь сколько времени. Мне с ней интересно, … я восхищаюсь ей, да в каком-то смысле. Вот. Но мне ее жалко, потому что она приходит домой … одна. Она снимает обувь, она раздевается, идет принимает душ, садится кушать, … одна. Вот она говорит: «Я все вот сделаю, сяду возле окна и смотрю. … Ну вообще что сейчас делать, вот только восемь часов вечера. … Некуда пойти даже, она тоже такая, сидит дома постоянно. … Единственно, что вот ее отдушина это компьютер, она в Интернете часто отвисает, сидит. Вот. Переписывалась с кем-то долгое время. … Мне ее жалко конечно. … И конечно щас в таком возрасте сложно вот именно …+

87П –=Сложно решиться и, ну сложно преодолеть свои принципы,     которыми она руководствовалась раньше.

88К –Да. (0,4) Возможно.

88П –Поэтому, Лиза, … сделайте первый шаг, признайтесь в том, что Вы сожалеете. … О своей холодности … и о своей недоступности.

89К –Ну Вы знаете, мне уже просто-напросто уже ничего# не хочется. Просто как бы, я уже сказала, ну значит не судьба с этим человеком, не быть рядом. Ну мне уже ничего не хочется. Я вот как бы+

89П –=Ну эт это защита, Лиза. Ну это вот такое, знаете как бесчувствие, н ну это защита. Ну если Вы посмотрите, ну совсем-совсем глубоко, если Вы загляните в свое сердце, в самую серединку, … ну неужели Вы не жалеете.

90К –У-у. 

90П –(0,10) Ну что ж, давайте жить дальше тогда.

91К –Давайте.

91П –Посмотрим что будет дальше.

92К –Вы знаете вот я как бы, … с возрастом да, даже через год     мировоззрение человека меняется. Но действительно, … как бы на примере этого случая, … я пересмотрю все свою принципы. …Вот. … А может ищу такого человека действительно, который … будет моим единственным, неповторимым, может быть.

92П –А как Вы узнаете о том, что он единственный и неповто--

93К –=А я почувствую.

93П –Каким местом … Вы это почувствуете#?

94К –Сердцем.

94П –Сердцем.

95К –Да. Мне сердце помогает.

95П –Подождите. Вы же мне говорили, я uh сейчас: «Когда я его увидела,.+

96К –Да, когда я его увидела…

96П –=«я почувствовала, что вот, вот он мой идеал».

97К –Нет, не то, что я почувствовала, я просто увидела+

97П –=Я цитирую Ваши слова.

98К –По общению да, вот он очень замечательный!

98П –Да. Да.

99К –Он очень симпатичный, до такой степени, что+

99П –=Лиза! Вернемся, я цитирую ваши слова. Вот о нем Вы почувствовали. Но Вы разрушили. И так и в следующий раз произойдет. … Вы почувствуете, разрушите, а потом скаж, ну своей холодностью, потом скажите: «Да нет, это мне показалось, это не мой. Это просто там что-то там, в атмосфере что-то было». И так будет продолжаться постоянно.

100К –Угу. Ну наверно. … Ооой.

100П –(0,3) И еще есть одна печальная новость. Каждый последующий партнер, все хуже, хуже и хуже. (0,5) Знаете есть такая народная мудрость: первый муж от бога, второй от людей, а третий от черта.

101К -#.

101П -#. Ну правда четвертый опять от бога. ##

102К -##

102П -# Но до него еще дожить надо.

103К –А Вы знаете, года два назад, ну я гуляла в парке со своими подругами, ко мне подошла гадалка. … Она говорит: «Девушки, давайте я вам погадаю», а мы говорим: «Вы знаете, как бы мы в это не верим. … Вот. Не надо». «Давайте за доброе слово, просто так» - говорит (гадалка – прим. автора). И вот в общем, она мне начала, ну прошла всем девчонкам погадала, и подходит ко мне последней. … Она говорит: «Дай мне руку». … Ну я даю так, с наивным таким взглядом как бы, и тоже самое не веря в то, что она будут говорить. … Она смотрит на мою руку и говорит: «А Вы выйдите поздно замуж. … Вы выйдите аж после тридцати. Но у Вас будет любовь до гроба. Вы действительно встретите, ты встретишь того человека, которого искала. … И Вы знаете у меня теперь в г, так как вообще в подсознание эти слова ее так в в в врезались, я не знаю. … И как бы я папе и мамы постоянно говорю: «Зн а вы знаете» - говорю – «я да, я ведь пока не собираюсь да. Это у меня карьера на первом п». Я его встречу, обязательно его встречу, но

103П -#.

104К –как сказала гадалка аж … после тридцати#.

104П –Да Вы встречать будите# его часто, каждый год, просто Вы будите отказывать. #. Но хорошо, ждите тогда.

105К –Ну да, вообще жизнь это очень такая индивидуальная штука, у каждого своя.

105П –Только когда будет Вам уже тридцать пять, тридцать шесть, тридцать семь, и Вы эа будите отказывать всем, и останетесь одна, где Вы найдете ту гадалку, и кому будут претензии?

106К –Угу. (0,5) Ну к конечно да нужно, … можно процитировать слова,  известного такого нашего … писателя ($$$) Николая Островского: «Жизнь нужно прожить так, чтобы не было мучительно больно за бесценно прожитые годы».

106П -+

107К –=И как бы буквально недавно я себе ставила такие принципы: «Нужно в жизни попробовать все». uh, ну все конечно не перепробуешь, но, … не знаю, сейчас что-то я начала отказываться от этого принципа.

107П –Так вот. В тридцать, за тридцать лет, Вы можете выйти замуж и второй раз. #.

108К –Угу.

108П –Вот важно, чтобы это это это было в Вашей жизни.

109К –Было.

109П –Чтобы Вы смогли реализовать себя не только как профессионал, но и как женщина, как жена, как мать. Быть, быть женой, матерью.

110К – ($$$) ($$$).

110П –Вот. … Хорошо, Лиза. Я ответила на Ваш вопрос?

111К –Да, вы мне помогли очень сильно. Как бы мне … никто не мог так толково все разъяснить, расставить на свои места. Я сама конечно немножко в себе запуталась. … Опять-таки, в своих принципах запуталась. Вот. … Спасибо вам большое.

111П –Спасибо Вам за звонок, Лиза.

112К Угу. Спасибо. ||До свидания!||

112П –||Всего доброго.||

Реплики формулирования запроса:

18П –Тогда скажите, зачем Вы сейчас позвонили? Что Вы хотите услышать?

19К –Я хочу узнать, вот почему, вот может быть действительно как бы … то, что+

55К –=Мне как-то нужно+

55П –=От приемника+

56К –=раскрепоститься, нужно показать вот себя, вот именно не не стесняться себя.

56П –Угу. +

57К –=Позволять как бы. Да.

57П –Позволять себе проявлять свои чувства.

58К –Да. Проявлять свои чувства, эмоции.
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Реплики формулирования проблемы:

1П –Але.

1К –Я до Вас дозвонилась?

2П –Да, я слышу.

2К –Ой я хотела с Вами обсудить такую проблему … вот как бы … у меня в жизни происходит такая ситуация … eh я буду как бы говорить и о публичных людях тоже, поэтому … я возможно заменю имена если Вы не против(,)

3П –Да Вы можете их вообще не называть.

3К -#Ну можно и так.

4П –Но только скажите сколько Вам лет.

4К –Мне двадцать три года.

5П –Угу. Я слушаю.

5К –Меня зовут Марина(,)

6П –Да.

6К –я слышала eh ну как бы истории предыдущих звонков,

7П –Угу.

7К –вот, принципе они мне знакомы … все эти истории … вот, со мной тоже такое в жизни происходило … вот … ну и как бы происходит следующее. То есть я сейчас eh состою в отношениях … с одним молодым человеком … вот, который ну (0,2) заставляет меня почему-то … его обманывать.

8П –Угу.

8К -…

9П –Как?

9К –Я уже запуталась … во всем этом, я как бы е ну сразу сказала что я не хочу, не хочу обманывать … (но) прочему-то мне, ну как бы, мне всегда это … приходится делать. То есть eh … ему надиктованы какие-то условия … eh (0,2) eh причем надиктовывали ему ну как бы он слышал что так нужно делать,

10П –Угу.

10К –это правильно, вот. И почему-то это требует от меня.

11П –А что именно правильно делать?

11К –Ну вот (0,2) Как объяснить (0,2) Ну например что … плохо допустим … выходить eh там как бы после десяти на улицу.

12П –Угу.

12К –Допустим даже вот как бы в магазин сходить ($) как бы в его сл в его как бы глазах это … ну плохо.

13П –Это плохо это неприлично, или опасно?

13К –Это неприлично, это опасно и вообще что можн могут подумать этой девушке которая в такое время вообще нахо+

14П –=А! Это девушке неудобно.

14К –Да! Да.

15П –Поняла. Угу.

15К –Да вот как бы. Вот но на самом деле я как бы … ну думаю, ну … eh мне нужно вот за хлебом в десять часов например выйти. Вот, ну я пойду туда, ну … как бы я не считаю что это как-то зазорно понимаете?

16П –Угу.

16К –Вот. И вот как бы ну я просто пример привела, на самом деле вот такие «но» преследуют во всех мелочах меня. Вот. И в итоге то есть мне приходится+ я сначала как бы не понимала, говорила что «почему вот это вот так вот ||(происходит)||,

17П -||Угу||

17К –почему ты меня в этом упрекаешь?» Вот. А потом мне просто приходилось оправдываться, а вследствие вообще врать. … Вот. Что я как бы вот даже вышла я на улицу за этим хлебом в десять часов, вот он мне в это время звонит, а я ему как бы выдумываю говорю что я совершенно не пошла за хлебом, а что я нахожусь дома например. Вот хотя я понимаю что это абсолютно абсehдная ложь и это не нужно делать. … Вот. И как бы … то есть я уже на столько запуталась, что я не знаю как бы … как разрешить эту ситуацию, я пыталась с этим человеком расстаться … вот, но почему-то не могу.

18П –А что мешает?

18К –А мешает вот … какая-то привычка понимаете(?) … eh … Я … всю жизнь была решительным человеком … вот, и никакие вот как бы … ну то есть вот такие моменты меня раньше то есть никогда не преследовали, я никогда не думала что попаду в такую ситуацию. … Вот … eh … Ну т т как-то понимаете я вот попала … ну сначала в связь с этим человеком(,)

19П –Угу. А как Вы в нее попали?

19К –(0,3)Ну мы с ним как-то встретились … eh ну случайно познакомились …

20П –А кто он с Вами, или Вы с ним?

20К –Ну мы с ним были знакомы ещео как бы давно очень, я даже не помню, у нас по-моему это подруга общая познакомила … очень давно.

21П –Угу.

21К –Вот а потом как бы мы ну долгое время вообще не виделись, не знали друг о друге ничего, а потом случайно встретились тоже вот как бы ну с общими друзьями … вот в компании в одной … ну и как быы завязались отношения. …

22П –Угу.

22К –Вот. Ну и мы как бы то есть ну помним друг о друге что мы знали раньше, то есть вспоминали уже как там uh ну какие ситуации случались. Вот. Ну … в итоге получилось так что … то что я о нем знала и то что как бы он наверное обо мне знал … то есть ну это не совпадает с действительностью, то есть люди поменялись уже … вот … Ну то есть начало как бы (0,2) ну понимаете в итоге меня эти отношения перестали устраивать. Но я не могу с ним расстаться, потому что я знаю что этот человек меня любит … ии я ему как бы тоже боюсь сделать больно и … как Вам сказать я тоже к нему отношусь и с симпатией … вот и как бы думаю даже о том … ну что со мной будет посте расставания.

23П –Угу. А сколько ему лет?

23К –Ему двадцать семь.

24П –А у него были прежде серьезные отношения?

24К –Ну как он говорит чтоо ну … были, но таких как со мной отношений у него не было.

25П –А он рассказывал о том, почему они прекратились?

25К -… Ну как Вам сказать, он рассказывал но я ($) считаю что это абсehдное мнение+

26П -=Н Но все-таки.

26К –Ну вот он рассказывал что например вот он встречался с девушкой …вот, а ее позвали эту девушку на свадьбы ну быть свидетельницей.

27П –Угу.

27К –Вот и она согласилась. Естественно то есть как бы+ а она eh ну то есть как бы с детства дружила с этой девочкой. Я кстати тоже была в такой ситуации, не понимаю тоже что в этом такого зазорного … на самом деле. Вот. Она … встреча ну как бы ну ее очень близкая подруга … позвала ее быть … подружкой на свадьбе. И она естественно согласилась. Вот. И как бы он ей запретил. … Вот. А она как бы не могла отказать подружке, потому что ну не знаю даже, ну я я понимаю ее абсолютно … eh что она как бы нуу+

28П -=А а она что без него хотела пойти на свадьбу?

28К –Нет его тоже приглашали конечно, как это без него.

29П –То есть а он отказывался е вообще идти на свадьбу?

29К –Он он считает что быть вообще подружкой на свадьбе это очень зазорно. # Вообще что это не нужно делать, что это eh как-то я не знаю стыдно или еще что-то там. Такой вот. У него uh как бы такого мнения.

30П –Аа он … эт одни отношения, а другие отношения? Из-за чего … расстроились?

30К –(0,3)

31П –Другие какие-то истории Вы знаете из его ||прошлой жизни?||

31К -||Я знаю|| Я знаю что он встречался с женщиной uh которая старше его была eh так на много лет, ну так лет на пять например. Ну даже, точно на пять >>>я сказала. 

32П –Угу.

32К –Вот. И у неве была … ну как бы ребенок … вот был … у этой девушке. И она как бы была обеспечена на … ну … на хорошей работе была. eh Вот. И как бы ну естественно обеспечивала сама себя и своего ребенка. Вот. Ну и как бы он не захотел просто … воспитывать не своего ребенка. Так вот (скажем). 

33П –Ну как сразу не захотел?

33К –Не ну они с ним сначала встречались … вот ну он как бы думает что … как сказать … он должен быть ее наверно единственным у своей женщине.

34П –Ну я так eh предполагаю что он то с самого начала знал что у нее есть ребенок,

34К –Конечно.

35П –то есть что-то в их отн ну видимо она как женщина самостоятельная и независимая … не стала подчиняться каким-то правилам(?)

35К –Да видимо. Вот Вы понимаете я тоже не хочу этим пра правилам подчиняться.

36П –А он русский?

36К –Что?

37П –Он русский чел, ну русской ($...$...) … Он русский?

37К –Да, да.

38П –Угу. То есть каких-то таких вот национальных+

38К –=Нет.

39П –Нет.

39К –Абсолютно нет, но просто … как Вам сказать … вот почему-то вот … как Вам он где-то слышал, причем вот создается такое впечатление что отовсюду понемножку … о разных принципах. Например вот eh о том что как бы девушка должна выходить девственной eh девственницей замуж,

40П –Угу.

40К –это один принцип услышанный откуда-то. Eh Во вторых что там допустим женщина должна быть eh обязательно младше мужчины(,) это второй принцип пять же услышанный откуда-то. 

41П –Угу.

41К –Вот о том что как бы нельзя выходить как бы я ж опять говорю там как бы в позднее время на улицу там … вообще там ни под каким предлогом это тре третий принцип. Причем когда у него спрашиваю «почему?» он толком объяснить не может, он просто говорит что это не пра ||не правильно||

42П -||Хорошо||. Еще перечислите пожалуйста его принципы. Какие еще у него есть?

42К –eh Ну например как бы вот я когда одеваю eh я … как Вам сказать, я не страшненькая, я очень симпатичная, у меня симпатичная фигehка … вот. И когда например одеваю вещи которые мне очень идут(,) вот он говорит, что без него в этих вещах выходить на улицу неприлично, потому что это вызывает взгляды eh чужих мужчин.

43П –Угу. А еще какие у него есть принципы?

43К –eh (0,3) #

44П -#

44К –eh Как бы я … то есть их много на самом деле, я сталкиваюсь с ними все время, но как бы … так вот Вам перечислить сразу все …

45П –Угу. Хорошо. Вот+

45К -=Вот! Ну так Вы подождите!

46П –Ага!

46К –И вот eh как бы хочу поделиться. Я с ним eh пыталась расстаться … вот сначала у меня как бы не получилось … потому что у меня вот … как бы какая-то прив привязанность во мне сыuhала, потому что как бы уже долгое долгие отношения вот эти – два года все-таки. Вот. Я как бы рассталась, но Вы знаете как вот от человека вроде как вот руку убрать или ногу, что вот что-то было, а потом бах резко и нету.

47П –Угу.

47К –Вот. И вот eh постоянно вот … привычка например слыш слышать голос да? звонить каждый день, интересоваться как дела там и вот как бы чувствовать о себе заботу … вот это как бы все время присутствовало. Вот. И вот … ну все-таки (0,2) я как бы нахожусь в таком состоянии ни вот в подвешенном … что я как бы … вот я уже готова, но не знаю как это сделать, что мне будет вот тяжело все-таки разорвать вот последнюю нитку.

48П –Угу. ||Скажите||

48К -||(К нам)||

49П –Да.

49К –eh Вот я Вам говорила, что я буду eh рассказывать о публичных людях, вот eh у меня как бы есть знакомый ну очень мой очень очень хороший друг, вот еще мы с ним знакомы … довольно долгое время, уже так лет восемь девять … вот. Мы с ним как бы … состояли в близких отношениях, вот и сейчас вот он появился заново … вот. Ну как бы … то есть eh он на мо на мой эмоциональный ehо ehовень очень положительно воздействует. То есть eh с его появлением я как бы вот этот вот моя проблема … связанная с Вадиком, вот она с она с буквально сгладилась.

50П –Угу.

50К –Я уже перестала думать как бы uh о том как(?!) ну то есть … ну то есть как Вам сказать (0,2) перестала обращать внимание на вот эти по-- повседневные звонки, на то что я как бы должна в чем-то оправдываться как бы, что-то не делать, то есть eh (0,2) как бы кое-какие моменты в жизни опять стали на свои места.

51П –Угу.

51К –Вот. Но я как бы боюсь и быть зависимой … опять же от это-- от этого второго человека.

52П –А что значит быть зависимой?

52К -… Ну как Вам сказать … влюбиться что ли в него. … Хотя (0,4)

53П –Хотя что?

53К –Ну просто … Вы понимаете что как бы eh … этот человек появился моей жизни прежде во-первых … ии я была в него влюблена, довольно-таки ну … длительное время назад скажем,

54П –Угу.

54К –и он на много старше меня … вот, и он … как бы чувствует обо мне … как бы какую-то заботу, он ко мне тоже очень хорошо относится, вот и он как бы не может позволить себе как бы … дать мне уйти этой надежды. 

55П –Угу.

55К –То есть в плане там будущего какого-то. Eh вот, поэтому …

56П -+

56К –=Я тоже вынуждена себя останавливать. В своих чувствах, в своих о нем. Я просто думаю о нем хорошо и мне как бы uh (0,3) то есть хорошо на меня вл влияет его просто появление в моей жизни ||опять||.

58П –А когда Вы с ним первый раз хотели расстаться, он знал о том что Вы хотите с ним расстаться? 

58К –(0,6)Как Вам сказать (0,2) eh он знал, да. Ну то есть он как бы постоянно когда я на начинаю от него отстраняться каким-либо образом, он начинает видимо на подсознательном ehовне об этом догадываться по каким-то моим поступкам, начинает либо eh сразу же … резко действовать, то есть притягивает там меня к себе, что вот как бы начинает еще больше ставить свои условия. Eh Это произошло … вот зимой, … когда я с ним уже … ну то есть у нас было такое … расставание … очень яркое с ним. Когда я на двадцать третье февраля просто выключила телефон … вот, н не включала его пять дней eh и как бы за эти пять дней я опять ## я созвонилась вот с этим со вторым человеком,

59П –Угу. 

59К –вот, ну будем называть его Евгений.

60П -Угу.

60К –Вот. Eh я сходила к нему … на работу, скажем в театр … вот, мы … то есть Eh пообщались с ним, … он мне как бы … дал положительный заряд на будущее … вот … и как бы после пяти этих дней я опять включила телефон и как бы ко мне вернулась вот эта вот, как Вам сказать, вот эти вот будни. Вот. И на меня посыпал посыпался шквал звонков, эс-эм-эсок … вот, и как бы мне у меня не было желания сначала даже отвечать на них, то есть я … сначала ответила что как бы мы расстаемся, то есть я уже поставила точку, вот, но потом после этой точки, то есть у меня, ну как бы уже побывав то есть сама с собой наедине, то есть опять попрокрутив то есть eh жизнь как бы, ну то есть побывав с вещами с его то есть, опять как бы вернувшись к привычке, к своей собственной,

61П –Угу.

61К –вот я поняла что я как бы не готова еще, то есть вот такой вот ощущение знаете как будто вот … я бы вот готова, но вот … ну вот не совсем, может быть завтра или послезавтра, то есть вот такой вот ат ат атложка вот на будущее немного.

62П –Угу. …+

62К -=Вот знаете это вот сродни такому чувству когда вот хочется бросить кehить, но вот «eh ну когда будет повод например там, может ||завтра (может)»||

63П –||Ага! Вот|| как будет рак легкого, тогда и брошу да?

63К –Ну вот, ну вот да, наподобие. Вот. И вот я как бы … уже на столько запуталась в себе, что я как бы уже и готова и не готова, и когда я уже как бы окончательно готова я начинаю, ну то есть предпринимать какие-то действия. Вот. А на следующий, то есть а через какое-то время я понимаю что на самом деле то я как бы и не готова … и начинаю эти действия # как бы з з ну как бы 

64П –Сворачивать.

64К –смазывать замазкой такой, что «нет, это не то это ||н ($$$) ($$$)||

72П -||Тогда сделаем так.|| …eh с Знаете как есть в юриспруденции «всякое сомнение толкуется в сторону в пользу обвиняемого. Всякое сомнение трактуется в пользу того что «не готова … расстаться». Так вот … eh по поводу его поведения. Все его вот т требования, все его … eh принципы, как Вы говорите, все они укладываются в одну четкую систему, …eh это желание их объединяет желание власти. …Желание властвовать, …управлять … над Вами. …Ну или над всеми наверно людьми, но над Вами особенно. Ии … eh, похоже на это?

72К –Ну на самом деле даже eh ну конечно похоже, потому что … ну тут сомнений не может быть никаких … eh потому что он меня как бы пытался заключить вообще в дома и под замком, когда вот мы с ним

73П –Угу.

73К –($) жили вместе. Вот. То есть eh … у меня даже не было возможности увидеться со своими подругами

74П –

74К –вот. И он даже как бы пытался прервать даже наши телефонные переговоры.

75П –Угу. Я поняла. И еще. Я правильно поняла, что Вы человек очень независимый, свободный и крайне нетерпимо относитесь к любым оuhаничениям?

75К –Да.

76П –Угу.

76К –Во-первых как бы у меня вся жизнь прошла так eh что я всегда была eh как бы сама ну как бы я всегда обеспечивала во-первых саму себя и материально и морально, и всегда была как бы ну то есть … я знала чтоо у меня как бы будет завтра-послезавтра, ну … и в общем … ну да я наверно не терплю вот как бы оuhаничений в таком смысле. Я готова мириться с вот eh с какими-то условиями, конечно, которые ставит вот близкий человек находясь рядом. Разумеется. То есть что я как бы должна и заботиться

77П –Угу.

77К –и я готова это делать, я готова заботиться о любимом человеке .. вот ии eh ну как бы (вот) с такими крайними мерами(,)

78П –Угу. Так вот. … и Получается так что Вы нашли друг друга. У него краайнее жел выраженное желание властвовать, а у Вас крайне выраженное … желание не подчиняться.

78К -# 

79П –(Да?).

79К -Наверно!

80П –Да. (ток) То есть Вы друг для друга такой очень удачный полигон для самосовершенствования. И совершенствование состоит в компромиссе да? что он меньше властвует, а Вы больше подчиняетесь. Так вот eh знаете все что нам мешает на самом деле помогает. То что вот Вам мешает с ним расстаться да?, что-то мешает, что-то держит, … это мешает расстаться и уйти, … но с другой стороны это меш это помогает Вам остаться и изменится. Так же и ему. Я так понимаю что он тоже очень сильно привязан к Вам … и это … eh помогает ему … (м) может помочь меняться. … В каком смысле. … Отношения очень сложные и трудные изначально да(?), они уж таковыми будут, но можно попробовать извлечь из этого пользу. То есть Вам совершен-но четко да? осознать, даже написать что для Вас особенно не приемлемо в этих отношениях. И попросить его не делать этого да?, или делать (там) (т) более мягкой форме например. То есть Вы ему говорите о том что Вы хотите, о том что Вы не хотите. И … или он совпадет … с Вашими … просьбами, с Вашими желаниями, или он сам отпадет. …То есть пока Вы врете, действительно, uh ну как бы ничего не меняется. Ни он не меняется, не Вы не меняетесь. Когда Вы четко говорите о том что «вот это я не могу и это я не могу, а это мне вообще поперек горла стоит, а это вот меня там в кому вводит» да? … uh Вы ему это четко говорите, (то) или он понимает … и эт от как бы отпадает от Вас, что он тоже не сможет ни в каком виде это принять, ну Ваш протест да(?) Или он с Вами совпадает … и он вот этот процесс отказа от своих … жестких властных принципов наступает. То есть нет смысла Вам, … я считаю, просто уходить да?, или просто там жать зубы и оставаться, … есть смысл … ну меняться. … И Вам действительно четко ему сказать о том что … объяснить что «вот это я не- мо-гу».

80К –Понимаете, как бы это уже все пройдено, это уже все было и не все так просто на самом деле. Дело то еще как бы не только вот в этом, есть еще две проблемы как бы кот с которыми я не могу просто мириться. И это естественно и … как бы тут уже ясно становится что нужно уходить.

81П –Угу.

81К –eh (во) Во-первых … то что он алкоголик.

82П –Угу.

82К –Вот. А во-вторых это … uh болезненное влияние его мамы.

83П –Угу.

83К –Вот. То есть естественно … ну тут уж … ну с ну с таким (тут) уж никак мириться я думаю … не нужно.

84П –Ну так uh eh да, это проясняет во многом трудности вашего союза, но тактику в целом не меняет. То есть Вы так же ставите … ну жесткое условие: «или ты прекращаешь пить, или мы расстаемся», или он с этим совпадает, или Вы от него отпадаете.

84К –Когда я поставила в первый раз то есть такое жесткое условие что: все давай (как бы) прекращать. Он eh сначала принял мое условие. Он пошел eh закодировался,

85П –Угу.

85К –было отлично, он занялся спортом. Вот, он занялся собой … вот и все было … ну отлично. Но на тот момент, когда все это произошло … eh у меня произошло с работой, то есть у меня на работе были неприятности, мне пришлось уволится.

86П –Угу.

86К –Вот. Я как бы сидела дома. Но потом, когда я устроилась опять на новую работу, вот, то есть мне ну то есть пришлось как бы отказаться то есть от дома, ну не то чтобы отказаться, ну … естественно … работа как бы занимала какое-то время, вот, то есть eh мне пришлось проводить какое-то время на работе, но это понятно.

87П –Угу.

87К –Вот. И как бы он … начал от меня требовать … eh опять же чтобы я уделяла дому … например столько же внимания, сколько и прежде … когда я не работала. …Вот. Естественно у меня сил на все просто не хватало. …Вот. И когда вот то есть у меня не хватало этих с--, ну как бы я пыталась … действительно пыталась, вот, eh но как бы … eh силы мои небезuhаничны … вот, и когда то есть я уже не смогла, то есть я уже была психологически на столько eh … на uhани, потому что мне ат ату от усталости я, плюс от дома …

88П –Угу.

88К –вот. Eh… Он как бы снова eh сказал: «Ах ты так значит! Значит ты не хочешь мне столько же внимания уделять?» - вот – «Значит я буду опять пить». 

89П –Угу.

89К –Вот. И опять начал как бы …

90П –Угу.

90К –свое.

91П –Я понимаю. То есть он повел себя как капризный ребенок.

91К –Вот. Ну да!

92П –Да. Устроил истерику: «Ах раз ты не даешь мне ту иuhушку, которую я прошу, я буду там бить ножками и кричать». Как нужно вести себя с капризным ребенком?

92К –Как нужно вести?#

93П –Угу.

93К -…eh наверно воспитывать.

94П –Как? Вот Вы когда видите такую картину на улице: ребенок там … бьется в истерике, просит «купи». Eh Вот Вы думаете: как … как правильно поступить в этой ситуации?

94К –Нужно объяснить ему, что нет такой возможности.

95П -## … И что? Вы видели ког-- наблюдали когда-нибудь, чтобы ребенок услышал объяснения?

95К -###

96П -##Сказал: «Да мама, я понял ты права».

96К –Вот eh в магазине 

97П –Угу.

97К –eh в каком-то Хобби-центре по-моему, да, выводили очень-очень плачущего ребенка, который бился ножками и ручками и кричал: «Мама мама купи», а мама его тащила за руку

98П –Угу.

98К –и: «Я не куплю». Вот ну я не знаю на самом деле как успокаивать таких детей, наверно просто … не знаю, не нужно их такими воспитывать.

99П –Угу! Ну раз уж Вашего дитя мама уже таким воспитала … зависимым и капризным, … то придется Вам тогда … uh и н не что не мешает опять поставить ультиматум. 

99К -… Ну эти ультиматумы они уже столько раз ставились и переставлялись+

100П –Значит нужно привести его в исполнение, раз он не выполняется.

100К –А ну вот. Ну Вы понимаете, дело то в том, что когда я вот уже я как бы eh точно вот … eh абсолютно жестко решаю что это «все», вот, начинаю заниматься своими делами(,) Раньше то как было, когда допустим я даже ставила ультиматум, то есть я уходила, eh тут как бы, то есть пустоту, вот которая … возникала с его утерей мне было не с чем восполнить.

101П –Угу.

101К –Вот и  теперь как бы м я нашла для себя занятие … вот. Я нашла себе … любимое дело, хобби

102П –Угу.

102К –вот. И то есть это хобби стало занимать мое время.

103П –А что это за хобби, если не секрет?

103К –eh Я начала заниматься форексом … финансовыми рынками как бы eh вот eh ушла в изучение этих проблем, мне это очень нравится,

104П –Угу.

104К –вот eh мне это действительно вот как бы мне по душе … это занятие.

105П –Угу.

105К –Вот. То есть этот как бы человек он eh почувствовал eh вот, что … он как бы теряет #видимо вот. И он как бы пошел на все уступки, он меня уговаривал, но в итоге я сдалась конечно.

106П –Уговаривал на что?

106К –Ну чтобы вот … Он дарил мне … как Вам сказать (0,2) ну чтоб вот я вернулась, ($) он обещал как бы у нас будет все хорошо вот. Вы знаете как бы тоже вот проблема eh надумана, то есть вот эти вот мечты, мечты вот eh … Как у нас вот … ну то есть он конечно тоже сам при-- предпринял шаги, то есть сам встал, то есть сказал что все вот, действительно все будет хорошо, и 

107П -

107К -конечно же сделал все, чтобы я в это поверила.

108П –Угу.

108К –Вот.

109П –А что именно будет хорошо? Можно уточнить?

109К –(0,2)

110П –Что именно он будет делать хорошо? Это было проговорено?

110К –Конечно. Что он больше там например не будет пить, что он ну как бы … он будет eh (0,3) как Вам сказать eh Ну вот он мечтал например купить машину себе. Вот. И вот он действительно как бы когда вот я уже пошла на эти крайние меры … вот он уже поехал как бы, хотя эта машина, она уже тянулась пол года. Вот пол года вот он ездил и я даже уже я уже каждый раз, я уже # думала: «ну-ну». Ну Я как бы улыбалась уже про себя, что я знала, что это неправда, что этого не будет. Вот. Тут он как бы предпринял шаги, он действительно это сделал да? то есть как бы то, о чем мечтал,

111П –Угу.

111К –хотя это очень долго все растягивалось. Растягивалось и оттягивалось. …Вот. И у меня такое впечатление, что … eh как бы мне придется всю жизнь делать какие-то крайние меры, чтобы вот его к чему-то подтолкнуть. …Каким-то шагам действительно.

112П –Угу. Похоже на то.

112К –И как бы вот он живет+ … Вот я раньше, до встречи с ним, eh у меня было очень много друзей, я как бы eh у меня было много увлечений, то есть … eh … мне было как бы хорошо в жизни, я себя очень уютно и комфортно чувствовала. Вот. А потом как бы … eh когда вот мы с ним начали вместе общаться, вот, на мои как бы … eh ну предложения: «Давай пойдем сходим туда-то и туда-то. Вот там вот будет интересно вот. Как бы там вот+ Давай лучше сходим вот давай там вот концерт, какая-то uhуппа там вот приезжает. Eh Вот. Он говорит: «А зачем мы туда пойдем?» Я говорю: «Ну как зачем вот? Это же классно, то есть интересно. Интересно послушать, интересно увидеть». Он говорит: «Ну давай лучше телевизор посмотрим! Давай лучше диск возьмем. То есть дома посмотрим». Я говорю: «Ну дома ж это ж не такие впечатления, как вот это может быть вживую». Вот. Он говорит: «Ну и что, зато дома можно например eh купить пиццу там, приготовить, посидеть возле телевизора». Eh вот. И то есть вот это вот «дома, дома», а я как бы … ну … не знаю+

113П –А я не домашний человек.

113К –Я не домашний человек. 

114П –

114К –Не то чтобы не домашний! Я в меру

115П –Поняла.

115К –домашний. ||($)||

116П -||Так вот|| … И ну вот то что Вы говорите, это такая вот ну как бы поле для дея-- для разговоров, для договоров. Это не поле для ультиматумов. Но и это не то что eh как бы разрушает Ваши отношения, есть ну другие более … разрушительные … моменты правильно? … То есть это ал алкоголь, это власть. То-- это контроль.

116К –Да.

117П –Ии … Вернемся. … eh Вы ставите ультиматум? Или если он выполняет – Вы остаетесь, нет – Вы уходите. 

117К – Да. Да, но ||так||

118П -||Все||

118К –было понимаете. Если это+

119П –Так было, ноо … я понимаю что трудн+ не будем по кругу ходить так же как он.

119К –Да! Я хожу по кругу. Я могу сказать, что я уже не могу уже от этих ультиматумов, выполнений/невыполнений, и я уже как бы много раз прощала как бы, когда вот он допустим начинает выполнять, не скажу чтобы вот он на все сто процентов выполнял мои ультиматумы. Что что-то все таки как бы ну остается … вот и … Это во-первых недолгодейственное средство. … Вот. А как заставить себя например … в ко в конец отказаться от этого … у меня вот с этим проблемы.

127К –Вы понимаете что мне еще мешает? … Вот как бы раньше, до вот отношений ||с ($),||

128П –||Угу||

128К –eh … я жила самост ну самостоятельной жизнью и вот у меня было куча друзей, подруг … вот. Но когда … мы допустим … начали встречаться с ним, то есть я ушла полностью ну как бы … eh в отношения с ним. То есть я уже вложилась вся туда, в вот эти ||($)||

129К –Угу.

129П –eh И вместе с тем, eh все что до этого окружало меня – оно как бы само собой eh рассосалось то есть.

130П –Угу.

130К –Мои подруги … завели себе+

131П –Подождите! Зачем Вы мне это говорите?

131К -…

132П –Для того, чтобы ну как бы еще раз подтвердить что Вам трудно … расставаться? Я это слышу, я это понимаю, и Вы это знаете. Да трудно. Но то, что+ Вот понимаете как, Вы как-то св смешиваете все. Uh Вот в eh отношениях есть как бы вещи неприемлемые, потому что они разрушают человека да? … ии они неприемлемы. Есть вещи трудные, но приемлемы. Оuhаничение себя … то есть когда Вы вступаете в отношения – всегда что-то уходит из Вашей жизни, невозможно в своей жизни сохранить все. …И всех-всех подруг и все-все что было до отношений, а еще и отношения. Вот как бы Вы смешиваете# приемлемое#+ это вот то что Вы говорите eh eh там посидеть д-- Вы там хотите пойти, а он домой, и принять и посидеть дома это приемлемо. То что … в Вашу жизнь пришел он, но ушло ушли подруги ну это нормально, ну это естественный процесс. И об этом ну ст что толку говорить. Но есть неприемлемые вещи … гораздо более серьезные н ну вот не уходите нна второстепенные. …Не надо жаловаться … и говорить как Вам трудно. Вам трудно(?) … принимайте решения и осуществляйте его. …Иначе Вы становитесь … вот как бы очень похожи на него. …

132К –Ну действительно да.

133П –Зависимость затягивает. Он зависимый от мамы и от алкоголя, теперь Вы в эту зависимость попали.

133К –Знаете я как бы вот eh заметила …такую за собою вот черту, раньше ее не было, а теперь почему-то она появилась. То есть меня как бы с детства воспитывали в таких спартанских условиях, то есть если как бы ты чего-то хочешь, то иди и бери, то есть добивайся этого

134П –||Угу||

134К –||сама|| Вот. То как бы eh когда я стала встречаться с этим человеком, то есть eh мне почему-то ну как бы и ему в принципе то есть, ну его мама как бы все прип пр преподносит на блюдичке. То есть естественно – ($)зачем как бы чего-то добиваться, если и так оно будет, то есть без особых усилий. Я сначала как бы … ну eh не воспринимала это как бы всерьез, но потом это вот удобство положения … оно как бы привело ||(выдох#)||

135П -||(выдох#)||

135К –меня к тому, что я вдруг eh испугалась потерять это удобство.

136П –Угу.

136К –Хотя я всю жизнь жила как бы сама eh зная что мне нужно и сама как бы это осуществляя, все свои желания.

137П –А пить Вы еще не стали вместе с ним?

137К –#Слава богу нет. # 

138П -

138К –Вот. Но я # ну# конечно# опасаюсь за свое будущее # вот.

139П –Если Вы опасаетесь – тогда спасайтесь. 

139К –

140П –Я понимаю трудно ии эт это затягивает и зависимость действительно очень … затягивает.

140К –Вот смо-- вот eh … Давайте более … eh детально. …

141П –Зачем?

141К –Вот смотрите. Нет, я объясню.

142П –Угу.

142К –eh как бы … Сейчас вот неделя, вот я работаю. Он как бы тоже работает, там по вечерам уходит в больницу.

143П –Угу.

143К –Неделю не виделись. …Вот. Ну должны вот … как бы …по идее завтра … ну вот он должен позвонить, или увидеться. Вот. И вот у меня каждый раз вс встает такой вопрос, когда вот он звонит … eh брать трубку или не брать. Вот. … Если допустим я опять … eh … решительный шаг приму, то есть eh все – точка и конец и я не буду брать трубку.

144П –Угу.

144К –Вот. … Вы понимаете мне вот … эт вот этот момент страшен. Как я буду переживать потом. (0,3)

Реплики формулирования запроса:

57П –||Угу||. Хорошо. И так, что Вы хотите? 

57К –Я все-таки хочу расстаться со своим … вот этим вот … парнем … ($) eh с этими отношениями я хочу порвать. Я как в болоте нахожусь, вот в какой-то вот eh не туда и не сюда понимаете?

65П –||Хорошо. Я поняла. Так стоп стоп стоп вс|| стоп, стоп все, а-то мы щас по кругу пойдем третий раз. И так, Вы говорите что Вы хотите расстаться … Еще раз спрошу: «Что Вы хотите?»

65К -…Я хочу расстаться с этим человеком+

66П -=Вы готовы расстаться с этим человеком?

66К –(Не знаю)

68П –Не слышу.

68К –Не знаю.

69П –Ответ «не знаю» не принимается.

69К - … eh готова.

70П – (0,2) Три минуты назад говорили что … то «готова, как только расстаюсь», то «становлюсь тут же не готова». Вы уверены что+

70К -=Понимаете, в том то и вопрос.

71П –Так вот, хорошо.

71К -||($$)||

120П –Чем я могу Вам помочь?

120К –Подсказать наверное как … уже … в конце концов поставить большую жирную точку.

121П –То есть как расстаться?

121К –Да.

122П –…Ну принять uh ту цену, которая те переживания ии отсутствие вот как Вы говорите: eh чувство руки, или ноги. То есть … ну понять что+ я не могу Вам сказать легкого способа расставаться. … (Принять) что расставаться в любом случае будет трудно.

122К –Скажите, вот если например … найти замену … этим отношениям … это будет проще?

123П -# Найдите# #

123К –Ну вот я Вам рассказывала, что вот … появился человек, то есть ну который мой очень хороший близкий друг … eh вот. … Но. … Как бы это тоже то есть … не то чтобы это+

124П –Но найти замену это не означает найти идеальные отношения, те, которых бы Вы хотели, найти идеального партнера.

124К –Ну да.

125П –Это то что называется «шило на мыло». 

125К -# Ну это естественно.

126П –Ну eh во всяком случае как бы … Если Вы хотите+ Знаете как, если Вы хотите найти идеальные отношения, идеального партнера, то тогда конечно это не выход. Если Вы хотите уйти из этих отношений, … то тогда это работает вполне.

126К –(0,2)

127П –Может быть как ($) ну как такая помощь, поддержка для того чтобы разрушить этот круг порочный, в котором Вы ходите.

145П –Вы хотите чтобы я облегчила Вам в eh Ваше состояние или что?

145К –Не знаю.

146П –Вы хотите чтобы я приняла за Вас преш решение и чтобы я его осуществила? 

146К –(0,2) Это невозможно. …Я думаю.

147П –Тогда чем я могу Вам помочь?

147К –(0,2)

148П –Дать Вам пинка?

148К -#

149П -# (0,2)Это как ($$) волшебный пендель. …Так Вам на-- вместо меня есть на это жизнь. То есть ждите, произойдет нечто, что будет для Вас таким пинком. (0.4) Или принимайте решения сами, осуществляйте его с болью, с трудом, с переживаниями, со слезами, с соплями, со всем прочим. …Скажите нет. …И повторяйте его как заезженная пластинка. … «Нет я не хочу. Я не верю».

149К –Как Вы понимаете я … всегда это знаю, но вот оставляю себе место для какого-то «но». Вот. И вот eh побеседовав сегодня с Вами … я как бы … все больше вот во мне перевешивает вот та вот чаша весов, на которой реш лежит решительность, а не на которой лежат все эти «но» … и «не». 

150П –…Хорошо.

150К –Да. Очень хочу поступить … вот именно так.

151П –Так как я хочу.

151К -… У?

152П –«Так как я хо+ Поступить так как я хочу». 

152К –Поступить так как я хочу.

153П –Хорошо.

153К –Спасибо.

154П –Спасибо Вам за звонок.

154К –До свидания.

155П –(0,3) До свидания. (0.2) Держитесь.ше то естьмоим поступкамься? 
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Реплики формулирования проблемы:

4К –А ... собственно по этому особо ну не знаю как бы формата Вашей программы ... вот, но я так понимаю, что в общем можно сказать там то, о чем, я не знаю, думаешь да? о чем беспокоит.

5П –Да. О том, что Вас сейчас мучает, или беспокоит. Что это такое?

5К –Ну, ну не могу сказать, что меня что-то ... особо мучает, но на самом деле ... просто такой период eh, чтоeh вот на данный момент... я далеко от человека, который мне очень близок, дорог ... вот ... и eh. Вряд ли он меня сейчас слышит, потому что как бы он находится в не в этом городе ..., вот, но тем не менее просто вот мысли все связаны с ним и... не знаю ... и такая ситуация, что в общем то поделиться больше этим было не с кем, ну вот так сложилось ... вот. Поэтому хотя бы вот так вот по каким то волнам там # радио и так далее, вообще хотелось бы, я не знаю, может быть ... даже не привет передать, а вот ну, то, что я это говорю, может быть где-то как-то донесется и ..., я не знаю, в этот момент просто он почувствует, что я думаю о нем.

6П –А у него могут быть сомнения в том, как Вы думаете что Вы думаете о нем, Вы помните, и что Вы ждете его?

6К –Да нет сомнений быть не может, но ... просто ... пр+

7П – =Просто я скучаю.

7К –Просто я скучаю да #. Просто я скучаю. Вот и ну вот такая ситуация просто в жизни, что пока я не могу больше об этом ... что-нибудь рассказать ... никому. А+

8П – =А у Вас т, ну такие отн, Вы скрываете свои отношения ...+

8К– =Ну пока да. Пока да. ... Вот и eh. Не знаю, хотя б таким образом, ...    может быть хотя бы часть вообще вот всех этих мыслей, она ... не знаю ...   куда-то уйдет и может быть дойдет адресату. Я знаю что дойдет, я знаю что он по любому помнит обо мне и я в этом уверенна ... вот, но ... не знаю, таким образом хотелось бы еще раз ... этим поделиться.

9П –А куда+

9К - =Не знаю+

10П –=А куда он уехал?

10К -С ним конкретно и eh в целом вообще с ... не знаю, может даже и с собой и вообще со всеми.

11П -…

11К –Хотя ... нет конкретных да? имен и адресатов,

12П –Угу.

12К -кому бы я хотела это сказать, но ...+

13П –=Хорошо, а куду он уехал?

13К –Он не уехал! Он здесь не живет просто но, ... он живет uh в Москве.

14П –А как Вы познакомились с ним?

14К –eh Ну на самом деле мы давно знакомы, но он давно живет в Москве и мы давно eh так сказать были знакомы, но вот такие отношения они не давно ... вот, и я недавно приехала от него и поэтому пока еще не могу вообще войти в колею, потому что вот приехала и вообще не могу понять, ну как это вообще, он там я здесь, это расстояние. eh Вообще странно очень. ehВот.

15П –А это была Ваша ну такая первая любовная встреча?

15К –uh в смысле с ним?

16П –Да.

16К –Или, а, ну не первая, скажем так #.

17П –Вторая. А+

17К –=Вот. И она была ну на самом деле такая, не совсем ... радужная как первая ..., вот. Потому что первая вообще просто привела, не знаю, в какую-то такую эйфорию, которая держалась несколько месяцев. ... Вот, а после последней встречи, uh в любом случае мы остались как бы >в>в> вместе >и>и> хотим чего-то в будущем, но  как бы ... первый такой вот ..., не знаю как назвать, ... восторг да там? от встречи, он прошел и возникают реальные жизненные проблемы, которые приходится решать и ... uh немножко другой этап отношений ... вот. И иногда просто хотелось бы вот от этих проблем может быть где-то отойти и снова вообще почувствовать вот то, что было раньше ... вот ...

18П –Угу.

18К -потому что проблемы они блин наседают. #

19П –Сколько Вам лет?

19К –eh Двадцать шесть.

20П –А ему? Примерно.

20К –Столько же.

21П –Я правильно понимаю, что то, что Вас сейчас мучит и тревожит, это то, что uh реальная жизнь, с ее реальными трудностями ... uh потеснила Ваши ... такие, ну как бы эти эйфорию, такие радостные чувства.

21К –eh Да. Это и еще то, что мы далеко и ... и просто как бы это еще одна дополнительная трудность, которую как бы на данный момент нет возможности решить. Вот, и просто присутствует страх, что eh ну просто что вот вот эта проблема, она может стать основной и ...,не знаю, может быть там мы не выдержим расстояние  и ..., не знаю, помимо всех прочих да? там каких-то моментов в жизни, проблем, просто вот, что это расстояние оно может в итоге ...,ну не знаю, просто uh,не знаю, исчерпать вообще силы, желание быть вместе. Хотя конечно оно вообще-то велико и /для меня и+

22П –=Подождите. Причем здесь расстояние? Десять тысяч километров, или тысяча километров. Вы говорили о трудностях, которые Вам нужно преодолеть, что Вам нужно сделать для того, что бы быть вместе.

22К - ehОй! Ну это на самом деле банально все, это какие-то eh, вопросы может быть даже, я не знаю, материального плана, это вопросы eh личного  eh личные какие+

23П –=Ну конкретно. Вот Вы говорите как-то все в общем и в целом. Конкретно Вам что нужно, вот Вы говорите: «расстояние может убить наши чувства». Но Вам же ж не надо это расстояние пройти пешком. А что нужно сделать(,) Вам(,) лично(,), для того, что бы быть вместе?

23К –Ну мне нужно решиться поехать к нему #.

24П –А что вот Вам нужно решиться на то, чтобы поехать к нему? Том, то есть чтобы изменить свою жизнь.

24К –{Гм}.

25П –Так?

25К –Не знаю, я просто боюсь что eh. Потому как мы в основном eh хоть у нас eh, eh. Хоть мы и виделись да? раньше uh и ну uh несколько месяцев назад провели какое-то время вместе, все было здорово ..., вот, но в основном потом все общение, оно складывалось именно ... uh на расстоянии. То есть это это е-мэйлы, это ай-си-кью, это теле+

26П –=Хорошо! Чего Вы боитесь? Скажите.

26К –Я боюсь того, что ... блин наши отношения, они ... где-то придуманы. Потому что эта встреча последняя, она uh eh, ну возникли uh какие-то eh+

27П –Какие? Говорите конкретно.

27К –(опм) непонятки да? какие-то в общении(,), личном, какое-то недоверие с с его стороны ко мне, непринятие там uh допустим eh, п просто как бы я окунулась вот в его жизнь да?, которую uh я могла представлять себе только да? и которая при первой встрече была мне представлена в таких вот в радужных красках ... вот и. А при этой встрече она как бы оказалась более реальной(,) да? вот то есть ну просто вот реальные(,) моменты жизни да? вот то есть ну uh что человек вообще конкретно может предложить. Вот, <и<< я просто блин, не знаю. Не смотря на то, что я очень хочу быть вместе с ним, но я просто боюсь, что ... мы слишком маль мало времени провели вместе, чтобы я поняла, что я готова ради этого там идти на какие-то трудности+

28П –=На какие трудности+

28К –=||И в это время я я не хочу это все терять+

29П –=И что все терять?

29К –Ну вот наши отношения, этого человека.

30П –Хорошо. Стоп. Одну минуту. Что Вам нужно сделать ..., для того чтобы быть вместе с ним?

30К – e... eh. E... #Нужно# собрать чемодан, сесть на поезд и приехать.

31П –То есть от него uh совершенно конкретное было предложение: «Приезжай».

31К –Да.

32П -Можете процитировать то, как он сказал?

32К – e... uh. ... Ну как процитировать eh+

33П –=Ну повторить. Как он+

33К –=Это было сказано несколько раз и по и п п поразному, но н но как бы,  ну да сейчас могу процитировать uh ...: «малыш надо вместе быть, я ... готов ... как бы ... все делать для этого, только приезжай, мы будем вместе, все остальное приложится».

34П –Угу.

34К –Вот+

35П –=А все это что? Что он готов сделать? Конкретно.

35К –А?

36П –Что он готов сделать? Там, ну поставить Вам кровать рядом, или что там? Или uh что+

36К –=Нет кровать #я# думаю общая. ###

37П –Ну хорошо. Там, выделить Вам зубную щетку. Что он готов сделать?

37К –Не знаю, там, работать uh. Ну он и так работает, это понятно. Вот, но просто как бы uh но не совсем такой период сейчас, как сказать, стабильный да?

38П –У кого?

38К –Да! Ало.

39П –У кого нестабильный период?

39К –У него(,), у него. ... Вот. Не совсем стабильный период, а в то же время мне как бы есть (обрыв связи).

40П –Напрасно прервался этот разговор и я надеюсь, что Вы перезвоните.

30сентября – 4р

Реплики формулирования проблемы:

1П –Але.

1К –Але!

2П –да да.

2К –Вы меня слышите?

3П –Да я слышу

3К –Анна Анатольевна доброй ночи.

4П –Доброй ночи.

4К –Это Наталья звонит, которая была у вас один раз на приеме.

5П –Ага, да, я вас узнала.

5К –Но я так сразу #

6П –Да.

6К -Так не бывает. {гм-гм}Ну которая там с папой проблемы+

7П –=Ну я помню вы были вся в черном.

7К –Ну я и осталась вся в черном, как бы ничего+

8П –=И раскраска у вас такая была вся боевая, как вы сказали чтобы отпугивать мужчин.

8К –Да да это такой определенный момент. Спасибо что помните. … Анна Анатольевна у меня в принципе произошли ряд еще таких серьезных событий уже после, скажем eh с отцом вопрос как он бы до сих пор не решился, то есть он в стадии да. Но тем не менее в силу того, что, мы с вами когда общались, разговаривали, вы мне очень много интересного рассказали, что … фраза была: если б я сейчас знала, что ты звонишь по поводу своего папы, я б тебе не дала возможность … прервать наш разговор. И в чем вы были правы, потому что сейчас в данный момент я uh потеряла возможность дальнейшего, как бы материального существования для себя и своего сына, потому что я растрачивала себя … на всех и вся ... как обычно, … потому что в силу обстоятельств, которые загоняли меня в дальнейшем, опять же в угол, очень серьезный, которые опять же от меня не зависели … эти ситуации, … у меня на работе была реальная возможность eh повысить свой статус и материальное положение.

9П –Угу.

9К –И зависело все только от меня … вот. И все те, кто меня как бы любит, уважает, знает, принимает участие в моей жизни, именно на работе как коллеги, все сто процентов были уверенны, что бы как бы, в этой борьбе, в этом конкурсе, где было много человек на это место, проходил конкурс, буду победителем именно именно я. … В это верила и я и знала и как бы была уверенна в своих силах, … я как бы и не сомневалась. Я готовилась к этому два месяца, но тем не менее … те события, которые происходили eh в моей ehm интересной жизни eh не заст uh отталкивали меня постоянно заниматься eh определенной именно тем, … куда я шла. 

10П –То есть спасать вашего отца.

10К –Ну помимо этого происходили разные, там нужно было спасать опять же бабушку # там ($$$) спасать опять же, uh всех моих близких, которые как бы почему-то опять же+

11П -=Ну да, спасать – то есть не давать им возможности столкнуться с результатом их собственного поведения.

11К –eh {[мда]}, это правильно, но тем не менее каким-то образом все равно создается все вокруг именно конкретно меня и не дает мне возможность как бы, причем я попросила, я предупредила: пожалуйста, от этого зависит ваша жизнь, ваша судьба, от этого зависит мое eh материальное положение как бы всей нашей семьи, да и вообще мое состояние, как бы и физическое и, не трогайте меня какой-то определенный период, дайте мне возможность eh заняться … ну как бы там задается много вопросов естественно, да это другой род деятельности как бы, по другому образованию которое у меня есть – то, чем я не занималась пять лет скажем. 

12П –Угу.

12К –Мне нужно было подготовиться, это огромный объем … был. Вот, меня отвлекали конечно постоянно, старались вывести, ну и там сопутствующие моменты, там меня затопили опять соседи ##, в общем какие-то такие безумные моменты происходили. В общем я отвлекалась конечно от этого. Я могу сказать, что в принципе мой проигрыш, то есть, это был только мой проигрыш. Почему? потому что когда я вошла туда, ehm то есть я была в ожидании да, я по счету 

13П –Угу

13К –четвертая. ehm я туда вошла uh уверенная в себе, в своих силах и в тех знаниях, в которых я … накопила за эти два месяца. … Там было двенадцать человек … все очень серьезные как бы люди, но вы знаете я вам честно могу сказать: первое, то, когда я села, … у меня сразу вся картина расплылась. То есть я не видела четко даже лиц, ... которые там находились, что в принципе вызвало во мне какой-то стопор. 

14П –Угу.

14К –Я в принципе не поняла, что произошло. То есть меня характеризовали, там, ну как обычно положено да, в определенный момент …   Ноо когда мне задали вопрос, … я просто не поняла, что меня спросили … То есть не потому, что я не знала этого вопроса, я просто не поняла, о чем меня спросили. … Я не поняла, что вообще произошло в тот момент. Естественно, то есть, я как-то, я не ответила на этот вопрос. Потом последовали дальнейшие вопросы, причем я обратила внимание, что люди были настроены л лояльно. То есть не Иваны Грозные сидели, которые хотели карать и казнить, наоборот … я чувствовала, что как бы была поддержка, старались помочь, ehm задавать именно какие то вопросы, даже сами как бы отвечать и тем не менее я … eh в дальнейшем как бы я все-таки справилась с ситуацией, но уже как бы в конце. Ну и победил тот человек, который не ожидал никто … Я нашла в себе силы конечно, я поздравила свою конкурентку от чистого сердца, искренне совершенно, то есть думая, что о том, что человек будет заниматься тем, что ей надо … и как бы у меня нет абсолютного какого-то определенного {гм} негатива к этому человеку, он в этом … он победитель да eh победителей не судят. У меня возник после этого момента eh какой то слом … критический, что как бы я не смогла достичь этой цели, потому что у меня она на столько критическая ситуация, что через две недели человек выходит на мое место и у меня вообще нет рабочего места в этом месте. То есть я остаюсь как бы вообще … и я сейчас понимаю, что я растратила сейчас вообще полностью на всю и вся … eh и оказалась в определенном кризисном стопоре. Тем не менее, я нашла все-таки в себе силы расправиться с этой ситуацией … eh ну как бы что есть выход из любого положения, что на этом все не закончилось и наверняка что-то еще в моей жизни наверно будет хорошее. … Тем не менее, ряд событий, которые опять дальше происходил, то есть eh опять начинается выбивание из колеи именно меня, тех же людей. То есть какой-то моральной поддержки естественно от этих близких людей я не увидела. … Ну в случае там скажем мама да. Я ожидала все-таки от нее, что как-то меня человек поддержит как бы в этой ситуации, опять же eh наоборот … надо то, надо то, надо то, помоги там, срочно приезжай, там что-то, то есть наоборот меня постоянно выводят на какую-то проблемную ситуацию ... ее родители и проблем ... их.

15П –Угу

15К -… Вот. И сейчас я вот eh сегодня например столкнулась eh я как-то справилась да, потому что люди на работе старались потом как-то меня не трогать, видимо я # хоть я вся и в белом # ходила ##, но видимо я была наверно вся сама черная по сути. Нет я улыбалась конечно, я здоровалась, я общалась, но мне на столько это все трудно, … то наверняка это может быть чувствоваться со стороны, со стороны себя не вижу да, как бы я не старалась там себя вести достойно, наверняка что-то чувствуется. … Вот, и потом потихоньку ко мне  стали подходить, то есть меня подбадривали: Наташка, все будет хорошо, пробьемся, держись, ты молодец. Ну в общем люди нашли в себе силы все-таки через … ну пять дней подходить ко мне и меня поддерживать. … И вот сейчас, сегодня например у меня очередная проблема, что вот оказывается у меня закончилась льгота, в моей зарплате, которая весомая скажем – четыре тысячи да, по тому, как я одна воспитываю ребенка. Она у меня была и вот она у меня закончилась.

16П –Угу.

16К –И вот рес##я еще на все те мои моменты, то есть то, на что я рассчитывала как бы да, в денежном моменте. То есть я получила скажем зарплату на четыре тысячи ehm+

17П –=||Меньше.||

17К –||Меньше.|| … Но это очень серьезно в данный момент, потому что там близится день рождение моего сына в общем, которое в принципе наверняка мне уже не сделать так, как это я делала всегда. … Вот, ну и плюс еще как бы eh школьные вопросы, которые ну довольно-таки в основном только материальные #. … Вот. И я вот сейчас, сегодня вот uh когда пришла как бы в бухгалтерию, первый раз я позволила себе, то есть у меня были слезы на глазах. ehm я спрашиваю: «почему## скажите я буду получать на четыре тысячи меньше» - то есть казалось бы моя ситуация да. Но сказали, что льгота закончилась. Мне там пытались объяснить, но я понимаю, что уже слезы душили меня, то есть я понимаю, что я как бы уже не выдерживаю всего этого натиска. Чем закончилось. Закончилось тем, что я пришла домой, вызвала скорую, потому что у меня что-то было с сердцем. Но я прекрасно понимаю, что это ну … eh нервное перенапряжение. Ну скорая приехала, я eh поспала, проснулась к Вашему эфиру, … чтобы Вас послушать, и сейчас то есть я пришла к чему, что я конечно боюсь, ч ну как ehm сломаться просто в очередной раз определенный, опять не выплыть и ehm ну как не сойти с ума что ли, я не знаю как еще это сказать. Потому что мне сейчас очень трудно ehm опять же выходить uh на общение с людьми. Почему, потому что это моя личная проблема, люди в этом не виноваты, … а общаться мне тяжело, потому что мне практически не о чем сейчас говорить uh с людьми, с накопившейся с моим моментом. Ehm+

18П –=Подождите, что значит выходить на общение с людьми?

18К- eh на Ра+

19П –=($$)

19К – На работу на работу.

20П –А. Выходить на работу.

20К –Да, потому что я в один день практически eh ehm пришла где-то часов в одиннадцать на работу, что в принципе, ну конечно, это не возможно. Uh У меня просто не было сил прийти eh конечно у меня было очень сильно опухшее, отекшее лицо, что в принципе ну никто не привык меня видеть в таком состоянии. … Вот. Я старалась как бы и не подниматься на свой этаж, находилась на другом, после чего мне позвонили: «где вообще ты находишься? Uh Что с тобой произошло?» я сказала, что очень плохо себя чувствую, и когда человек меня увидел, eh он сказал: «иди, … иди к врачу, иди домой.» И как бы без всяких вопросов, то есть мне никто ничего не задавал, … даже не спрашивал. … Вот. И понимаете сейчас такой момент определенный, uh раньше у меня была возможность, когда были критические ситуации, как-то спрятаться немножко в свою берложку, посидеть, зализать раны и … uh выйти, в люди, в свет, в опять нормальном состоянии. Сейчас я понимаю, что мне это совсем тяжело, но у меня нет возможности сидеть в берлоге.

21П –Угу.

21К –ehm я не могу позволить себе сейчас в семь дней находиться в состоянии сомати, а потом опять прийти новоявленной, полной энергии, сил, улыбкой и здоровья. … ehm наверное уже так не получается, вот сейчас вот у меня момент такой, что завтра eh сына, … {ц} месяц мы собирались с родителями на базу с классом …

22П –Угу.
22К -… и я понимаю, что ребенку нельзя туда ехать одному, потому что он не брошенный ребенок, у него есть мама, потому что там будут родители, там будут учителя, это такое знакомство, … потому что мы в новую школу уже да перешли как бы. … Новые дети там дополнились, учителя, это такая весомая встреча … вот. И когда uh я поняла, что я не могу туда поехать просто физически да и+

22П –=Я не могу туда поехать физически, а еще почему?

22К –eh ну в данный момент наверно физически, потому что после … того, как ко мне сегодня приехала скорая у меня было с сердцем такой момент, как бы ну, больно было очень как бы да. И я как очень сильно отекла, опухла и я достаточно, ну выгляжу не такой# приятной мамой ## ($$)+

23П –=Не такой приятной мамой. Какой бы Вы хотели выглядеть?

23К –Жизнерадостной, нормальной,  человеческой eh ehm.

24П –Да, но нормальная мама это та, которая иногда плачет, которая иногда болеет, которой иногда бывает плохо, … которая иногда … выглядит болезненной и уг уг удрученной – вот вот это нормальная мама.

24К -  И+

25П –=А мама, извините, которая uh всегда, даже когда ей очень тяжело изображает uh+

25К –=Радость.

26П –Радость и, то есть uh ну это маска,

26К –угу.

27П –И это, вот знаете, такой страшный фантом.

27К –угу.

28П –И это не есть нормальная мама. … Это есть такой знаете м укор для всех и такой «делай как я». … Не не будь, то есть, uh не будь человек, не будь человеком, не будь человечной. Будь таким этим, п пропись такая. … Вот мы все учимся писать по прописям в школе, да?

28К –Угу.

29П –Но Вы когда-нибудь видели, что бы кто-то … писал такими буквами … в реальной жизни.

29К –У-у.

30П –Вот Вы такая пропись. … Вы стараетесь ehm писать такими буквами, как прописи всю свою жизнь. … Тратите на это огромные силы, … чтобы uh никто не догадался,

30К –Угу.

31П –что Вам больно, что Вам трудно …  и все силы уходят на это. … А если б, теперь, сейчас наступил такой момент, когда уже у Вас

31К –($$$)

31П -нет на это сил, не физических, ни моральных. И наконец-таки Вы проявили человеческие качества, Вы заплакали, когда Вам больно, когда Вы Вас, … ну Вы были лишены того, на что Вы рассчитывали … и, тем более, что это связанно с ребенком, наконец-таки Вы стали … нормальным, обычным человечным человеком. И Вы а Вы тоскуете о том, что у Вас сейчас нет возможности опять … этими прописями написать. … Нет ну вот единственные люди, такие есть очень эпилептоидные, которые вот все это выводят, но это люди … не здоровые.

31К –Ну слава богу пока еще до этого я не пришла, я пока это осознаю, но я боюсь к этому прийти.

32П –К чему?

32К –Ну к этому #состоянию#.

33П –Когда нет сил писать прописями?

33К –Нет, uh когда просто уже реальная жизни (проп), и у меня сейчас уже где-то, как-то я понимаю, что я смотрю на это все со стороны. И я прекрасно сознаю, что это уже не есть нормально. То есть я не воспринимаю сейчас. Меня как таковой в принципе нет. Ehm+

34П –=Нет такой, какой Вы хотели быть, и какой Вы хотели выглядеть в глазах других людей.

34К –Ммм нет в моей жизни, нет в моей сущности, нет меня. Есть что-то нечто типа фантома. Правильно. Тень, которая ходит, что-то делает и я, я где-то со стороны на это смотрю. … Такое состояние …, что все это в принципе, я не верю в то, что это происходит со мной, это происходит с кем-то. … Я не назову это раздвоением личности, я пока этого не чувствую, что я где-то, uh кто-то. Я просто наблюдаю со стороны, что ну не может так происходить постоянно. И прекрасно понимаю, что дело все во мне. … Но я никак не могу определить+

35П –=Нет. Послушайте, Наталья.

35К –Угу.

36П –Вот когда Вы говорите uh uh: «дело все во мне», то это не есть … ehm, это не есть вот такая ответственность, к которой всегда я призываю: взять на себя ответственность за то, что с тобой происходит. … В Вашем случае это не то. Вы говорите: «дело все во мне», то есть в том смысле, что: «я должна изменить все это, я, которая всегда все поворачивала» да, там  огромными усилиями, +

36К –=($$$)+

36П -=«и сама вы выворачивалась на изнанку, но … делала так, как я хочу, так, как я считаю правильным, так, как должно быть» - как Вы говорите всегда да? … Там: «Быть всегда улыбающейся, жизнерадостной довольной мамой» да? … eh ии теперь Вы удивлены очень, обескуражены (и обес) тем, что у Вас это не получается. (Ивы гов): «Это во мне дело, если бы я вот там нашла в себе какой-то рычаг там, или кнопку, или какую-то там ресурс, я бы опять сейчас вот восстала из пепла … и поехала … с ребенком такой, как меня привыкли видеть, и такой, какой я хочу, чтоб меня видели: веселой, счастливой, улыбающейся, «ноу проблем» что называется». … Так?

36К –Ну да.

37П – Но сейчас есть то, что есть и дело не в Вас, … Вы не можете уже ehm eh опять вывернуться. Есть, ну как бы, есть границы определенные, есть пределы наших сил. То есть сейчас остается только принять eh это так как есть: «Да, я, я слаба, … я не всесильна, … eh я не могу, … и в том числе с собой … uh делать все,что я считаю правильным».

37К –Uh да, но я позвонила eh своей маме, и предложила: «Мам, eh так и так», ну не стала рассказывать ей, что скорая приезжала, я говорю: «Мам, не важно себя чувствую, пожалуйста, м могла бы ты завтра поехать с детем?

38П –Угу.

38К –Она говорит: «А че ты?» Я говорю: «Да я че-то не…» (мама К. примеч.) «Так, собери себя в силы, ты хотела пообщаться, вот давай езжай с ребенком. Собирайся в кучу» (0,3) Может быть она и права конечно по сути. Может она таким образом хочет меня собрать. Но я, но я на (ст), но, но я чувствую, что вот я не могу, потому что я знаю, что мне в понедельник нужно будет идти на работу.

39П –Ну я думаю, что Ваша мама не в первые в жизни Вам это говорит. То есть, ну я, я это точно знаю,

39К –Да.

40П -что вот это «соберись», да, и «соберись и изобрази из себя нечто», то есть по сути это «не будь собой». … «Не уставай, не болей, не отступай, только вперед, … только с улыбкой, только красивая, только сильная, только смелая … и всем завидная».

40К –Да.

41П –Но uh это не есть uh uh реальность опять же. Это не есть реализация себя. Это есть создание вот такого … этого … ну фантома, не могу другого ||слова подобрать||, 

41К –||Фантомас.||

41П -да. Как вот этот+

41К –=Ареола! Ареола какого-то да?

42П –Да. И … ну Вы не можете дальше этого уже делать. То есть и Ваше тело протестует, и Ваша душа не выдерживает, … и Ваш дух восстает … против этого н ну на насилия над собой. … uh ради создания такого совершенного образа. … Вы обычный человек, Наталья.

42К –Да.

43П –У Вас обычные силы, у Вас обычное человеческое сердце. … И Вы не можете всегда быть «ноу проблем». … И Вы не можете своим близким создать такую «ноу проблемную» жизнь … – все, что Вы пытались сделать.

43К –Ну вот буквально пережив этот момент, uh который произошел да? у меня как бы, мой ребенок принес мне розы, он был уверен, что я выиграю. Это был такой uh достаточно uh. Я прихожу после этого конкурса, проигравшая да?, а у меня на столе стоят розы. … Это было, ну как большой плюс в #женской моей жизни. То есть, где-то я проиграла, но где-то я ж выиграла!#

44П –#.

44К –#То есть ребенок собрал там из копилки что-то там, собирал, поехал на центральный рынок, ну то есть он сделал такой определенный момент, для своего возраста как бы да?Он выбрал эти цветы, и еще пятьдесят копеек ему там уступили вроде как.##В общем все это интересно#. Ребенок как бы ждал eh маму победителем. Но тем не менее, вот он меня конечно поддержал…: «Мама, ничего страшного». Это была единственно конечно весомая поддержка, да, не так бы все и плохо у меня в этом плане. Вот. Но тем не менее+

45П –=Опять Вы выкрутились###

45К – ######!Ну слушайте, ну это правда. Да. … Боже мой, зачем я это делаю? Я не знаю.

46П –Я конечно рада за Вас, но это не (ума), не гм как бы не отменяет того, uh что нужно перестать … uh изображать из себя … eh беспроблемного человека иeh прятать проблемы свои близких … неимоверными усилиями. … Все равно это нужно делать.

46К –Анна Анатольевна, вот eh когда произошел этот момент да? и я находилась и ждала от мамы поддержку, … тем не менее она сделала такую ситуацию, что в тот момент нужна была ей поддержка. Не надо факты называть уже как бы да? и так понятно, что эти очередные ситуации. … И вот вроде бы я сказала себе: «Нет, все остановись, я не могу». … Тем не менее все равно я предприняла какие-то попытки что-то сделать. То есть я пересилила, опять же, этот момент и потом со спокойной душой как бы спустила ситуацию на нет. … Вот сейчас, вот сейчас я почему Вам звоню. Не для того, что бы рассказать как мне трудно, плохо и сложно. Мне нужен ehm профессиональный конкретный совет, потому что я по силе, eh натиска в ситуации, которые нагромождают мои мозги, #, я понимаю, что в определенный момент вдруг я не справлюсь uh не с проблемой, а что, не дай бог, у меня что-то случится с головой. … То есть как мы уже знаем да? что я как бы не прибегаю не к каким там, eh ни таблеткам там eh, даже от головной боли скажем да? то есть я как бы их не пью, даже когда у меня болит голова. То есть ну скорая это уже была безысходность, потому что это была очень сильная боль в сердце, хотя я прекрасно понимаю, что это нервное перенапряжение, то есть сердце наверняка у меня здоровое. … Вот. Я отоспалась, проспалась. Вот … что? Как мне сейчас uh … # общаться с людьми? Быть удрученной в своем черном вот этом состоянии? … Или же опять изображать фантом – это же уже не есть правильно, … скажем так. Но ходить опущенной, с опущенными глазами, ведь люди же там воспринимают меня как просто, что человек проиграл конкурс. И они на меня смотрят глазами: «Боже, ну что ж ты так убиваешься?!» … Ну, ну проиграла и проиграла! Но у меня то другие моменты. Да это на мне сказалось. Да это серьезно, потому что была попытка … поправить свое материальное положение. У меня это не получилось. … Но  … сейчас вот…, вот понимаете, но я вот, вот действительно я не хочу вообще выходить из дома.

47П –…eh+

48К –Нет я не то что, они так и думают. Это уже факт как бы, что люди именно так думают, а у меня то в душе то понятно другие вулканы.

49П –Какая разница? uh из-за чего Вы грустны  … для для людей? Люди видят, что Вы живая, что Вы реальная. Что Вам больно, что Вам трудно. Ну если Вы видите человека, которому трудно, … там, который удручен да? Вы ж не будите (дум в в). Захотите Вы ему помочь, или нет, это не зависит от того, … там (чт у него ст) он проиграл в конкурсе на работу, или на то, что (его) он там потерял деньги. … Ну правильно? И в том и другом случае он потерял.

49К –Ну уже да, не вернешь.

50П –Да. И или люди сочувствуют uh этому да?, eh если они способны сочувствовать, или люди злорадствуют, если они вот ну по натуре своей злорадны. … Но а Вы тут причем? … Вы хотите изобразить вот как бы грусть uh Что у Вас есть такая градация?: это грусть от аа проигрыша, а это грусть от потери денег? … У Вас что там?, по разному это все вы думаете можно проявить?

50К –Ну, … ну вот в принципе да, потому что я обратила внимание: вот ко мне подходит ну определенный человек да? живой, реальный, не важно какого пола. И уже привычка людей, что я, От меня ждут, что я вот uh с юмором что-то сказала, что-то. Идет диалог, идет разговор. И uh. А я сейчас приняла позицию: раз вот мне так плохо, да? вот сейчас ситуация. Я в принципе и не могу уже говорить, у меня мысли совершенно другие и я не могу даже шутить там да?, что-то рассказывать. … И вот человек стоит рядом со мной. Он мне раз что-то сказал, и он че-то ждет от меня, а я стою улыбаюсь# и смотрю, жду продолжения. Человек растерянный уже, то есть это не единичный случай да? я как

51П –Угу.

51К –в одном лице рассказываю, но вот сейчас я обратила на это внимание. Я опять молчу! Ну что-то кивнула. Ну и жду, что человек (заи). Человек начинает нервничать, «Ну ладно, я пошел».

52П –Угу.

52К –Понимаете вот к чему я пришла? … То есть ожидаемое от меня люди уже не получают. Но тем не менее, они уходят.

53П –… Ну да (он) они смущены, и они уходят от своего смущения. И что? И что из этого? … Вы хотите, что бы от Вас никто никогда не уходил не удовлетворенным? Вы хотите удовлетворить всех, …

53К -###

53П -кто только случайно, даже там птичка, которая случайно залетела к Вам в окно и то должна улететь сытой и довольной?

53К –Ну это Вы правы вообще на двести пятьдесят процентов.

54П –Это знаете как называется игра? … Психологическая, называется «Вы будите счастливы, что Вы знали меня».

54К –Ой нет. Мне кажется ($$$) «##Лучше б Вы меня не знали##» ###

55П -#Нет. uh Вы будите (вс всяки Вы будит) Всякий, кто uh uh был рядом с Вами, или там, имел счастье быть Вашим родственником, будет облагодетельствован и вся его жизнь (ну вот) uh будет ehm (ну как бы) облагорожена и обеспечена. … То есть никто мимо Вас не (вот), Вы никого не оставляете в покое. Никто, находясь рядом с Вами не может, даже вот если человек там подошел и не получил от Вас улыбки – все, Вы уже чувствуете себя несчастной. «Ну как же так, он мимо меня прошел и без улыбки».

55К -($$$) да. … Хорошо, Анна Анатольевна, а вот я так понимаю, что вот ну хватит да? всеми заниматься ($$$)

56П –Угу.

56К -всея Руси да? давайте

57П –Угу.

57К –($$$) себя ($$$) да? uh на сколько я знаю, что очень часто uh психологи, там, uh общаясь, эфиры слушать, uh, говорят: «подумай uh о себе. Вот, что я есть я» да? «Вот я такая, я секая, я хорошая, я плохая, ну вот я».

58П –Угу.

58К –А вот взять определенный высший момент, я не должна существовать в принципе. Такого не должно быть понятия, что вот я, ну как человек зацикленный на себе.

59П –… Оййй. Мы сейчас о разных вещах говорим.

59К –Да я+

60П –=Вот это, опять же, осколки психологических знаний, брошенные в народ, так же как и осколки изотерических знаний приносят большой вред. … Любить себя, или думать о себе да? Это означает реализовывать себя.

65П –(рез) Реализовывать uh свои потребности … и свои желания. … (сво) Ну в том числе, в первую свою. Вот у нас есть eh. … Ну (вот) человека можно сравнить с бубликом, это такой бублик да? И вот uh кусочки этого бублика это наши uh наши роли, наши ипостаси, да? там. Я жена там, я мать, я женщина, я там гравитантка, я профессионал. Вот есть много-много кусочков наших, да? Ии … они как-то между собой распределяются. … А я, как таковая, я это вот та самая середина бублика, да? То есть я не только мать, я не только сестра, я не только жена, я не только дочь. … Я как бы все это … вместе взятое. И вот я это и есть эта сердцевинка, реализовывать себя, собственную личность, о чем мы сейчас говорим. А какой именно, вот как бы. Вы же ощущаете сами, что … какой кусочек притеснен да?, то есть в чем Вы … ну не реализованы. Не реализованы Ваши телесные может+

65К –=Конечно!

66П -потребности.

66К –Не может быть, а конечно!

67П –Да! Вот, то есть я это и мое тело

67К –Угу.

68П -и я это и мои потребности. … И всегда, если вот так как-то не знаю закрыть глаза, или быть честной собой, то очень чувствуешь, какая часть бублика вот … подсохла. И какую часть нужно {гм}, какая зажата, … какая неестественно увеличена да?, а какая зажата. … И вот реализовывать себя, значит вот это реализовывать, то что не удовлетворено.

68К –Угу.

69П – Аа то, что ну в загоне что называется.

69К –Я поняла о чем Вы говорите # очень хорошо.

70П –И этим (э э нужно реализ) не то, что там быть эгоисткой да?, а реализовывать вот эту свою часть. Потому что смысл то в том, чтоб быть гармоничным правильно? … Но Вы точно знаете, что какая-то Ваша часть сильно пересохла ($$$), какая-то часть бублика засохла.

70К –Мы это обе знаем!!! ####

71П -##

71К –#В том-то и дело, я Вас очень хорошо понимаю#.

72П –Так что беритесь за это. … Поплюйте на это место. # Намочите, смочите.#

72К -#####

73П –Хотя бы сначала омойте это слезами.

73К –#Так только ж вот вот оно вот и бабах что-то извне#. #И я не понимаю почему, я не знаю, я не могу этого объяснить#. Вот оно, вот руку протяни и дотронься. Я не знаю, может быть там все слушатели нас не и поймут, но Вы понимаете о чем я говорю.

74П –Да я думаю, что и слушатели тоже понимают.

74К –($$$)ну в этот момент, в этот момент, что-то извне появляется, вот какая-то лавина вулканическая и по середине вот она течет. Понимаете, сжигает все на своем пути. … Что это? откуда она берется?

75П –Вот эта лавина и есть Ваше желание всех облагодетельствовать. Как только народ чувствует там да?, что Вы своим бубликом занимаетесь, … тут же они все, … там, мне отдай, дай мне, дай мне. И все (н н) как бы на чем вы попадаетесь, на том, на желании, чтоб все были с бубликами. (0,3) Вот эта лавина, это и есть Ваше такое большое вот «я», «я-идеальное». «Я – идеальная мать», «я – идеальная жена», ну «я – идеальная дочь»(,).

75К – (0,3) А в итоге(,).

76П –А в итоге … одна … дырка остается. … А в итоге нет. … (Вс) все равно uh справедливость восстанавливается и вс uh все равно Вы н ну … никому не дана возможность uh свою вот гордыню на столько реализовать и быть идеальным.

76К –Да от нее избавиться надо.

77П –Да. Никому такая возможность не дана, а Вы все думаете: «вот, вот, вот, вот мне это удастся, что я буду делать все, что я делаю для всех да? … И еще вдруг я себе буду делать. … Но у нас ограниченная, как бы, энергия. Даже у Вас у неистовой, но и тем не менее ограниченное количество. И так же и Вы тоже не можете в свою трехлитровую банку налить пять литров воды. … Или молока.

77К –Нет. Конечно.

78П –И как только Вы начинаете вот для себя (эт) реализовывать эту свою потребность, Вы неизбежно забираете эту энергию, эту силу, которую Вы отдавали раньше другим. … И конечно они протестуют. Так вот эта лавина, это их дай и Ваше горделивое «я всем дам, я всех спасу».

78К –… Да я уже нет. Я пришла к тому, что я не хочу этого, я осознанно уже понимаю реальность uh плачевного состояния себя, потому что я очень сильно обостренно восприняла, ну скажем у ребенка в дневнике: «поведение два», uh это не проблема для меня да? как бы, ну ребенок есть ребенок. Но для меня это уже такое обострение идет. … uhЯ очень остро это воспринимаю.

79П –«Ну конечно мой ребенок должен получать только пятерки. Это должен быть супер ребенок. 

79К –($$) я не+

79П=У такой супер матери как я».

79К –Нет, нет, нет, о чем Вы говорите! Наоборот я рада, что он нормальный пацан растет.

80П –Хорошо#.

80К –Это это я поняла вас. Я не правильно сформулировала. Я это обостренно воспринимаю уже. Я просто такой пример, скажем так привела, что я начинаю мелочи очень сильно обостренно воспринимать. … Глобальные проблемы как бы отошли уже как бы ehm подпритупились, а мелочи уже возобладают над глобальным.

81П –То есть Вы готовы тратить свою энергию на что угодно, … на переживания по каким угодно моментам, только не на то, что бы реализовывать свою собственную потребность.

81К –Потому что я не вижу сейчас в данный момент своей собственной потребности. Вот в чем вся проблема.

82П –Вы пять минут назад говорили: «Я знаю и Вы знаете и есть у меня такая+

82К –($$$)+

83П –=неудовлетворенная потребность.

83К –Это есть да. Это есть. … Хорошо, Анна Анатольевна, я хочу, чтобы другие слушатели тоже имели возможность с Вами переговорить. … Вот. Сложная ситуация конечно, трудная, … но на данный момент eh пока я не знаю.

Реплики формулирования запроса:

47К –=А такой возможности у меня нет. Что в этой ситуации можно предпринять? Как это сделать?

48П –В этой ситуации можно быть самой-собой. … И если Вам трудно и горько, … значит нужно быть горькой. … А не поливать себя сиропом. …  Надо быть самой-собой. Наконец-то. … А (ты) Вы как Вы говорите: «А вдруг они подумают, что я грустная из-за этого, а я грустная совсем из-за другого».

60К –Вот. Я вот, честно говоря, немножко на подсознательном уровне Вас и подвела к тому, что я хотела у вас #спросить ##!

61П –Угу.

61К –ehm что. Как мне начать себя. Вот я хочу сейчас конкретно заниматься собой.

62П –Угу.

62К –Что мне первый этап шаг сделать, что бы заняться именно собой? … Своей жизнью.

63П –Найти себе работу.

64П –Угу.

64К –Второй этап.

84П –Вы у меня спрашивали: «Что делать?» И мы говорили с Вами eh: находить свою работу и просить помощи для себя.

84К –… Ннну я, честно говоря вот, не сказала одной главной вещи, uh что я каждый день уже в принципе, появился такой момент, что я боюсь, что будет завтра. Это не страх, это я боюсь. … Вот такая аллегория. Каламбур. Eh потому что я могу сегодня что-то думать, а завтра совершенно все будет uh изменено с точностью, до наоборот.

85П –Вы уходите в сторону. Я говорила о том, что, отвечая на ваш вопрос: «что Вам делать?» - Это искать свою, eh находить и искать свою работу и просить о помощи. Ну или наоборот, просить о помощи и находить работу. А Вы говорите: «В любой момент все может измениться». … Ну конечно все может измениться. Значит тогда нужно будет просить о другом и просить других. … Просить о помощи.

85К –Люди помогите SOS###. Помогите мне.

86П –Да. Помогите.

86К –(0,3) Хорошо, Анна Анатольевна, я постараюсь. … #Все, что будет в моих силах# буду делать для себя самой#.

87П –Да нет же#, п попросите о помощи#.

87К -#Ну я ж уже крикнула: «SOS»#Помогите#. Хорошо. Спасибо Вам огромное. Желаю Вам здоровья, благополучия.

88П –Спасибо.

88К –Спасибо, что Вы есть конечно. Не первый раз я к Вам обращаюсь. Вот. … Приятного эфира

89П –Спасибо.

89К –до утра. До свидания.

90П –Держитесь.
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